RP 127/2024 rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éfindring av lagen om stédjande
av den ildre befolkningens funktionsformaga och om social- och hilsovardstjsinster for édldre

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL
I denna proposition foreslas det att lagen om stddjande av den é&ldre befolkningens
funktionsférméga och om social- och hilsovérdstjénster for dldre dndras sa att den faktiska

personaldimensioneringen ska vara minst 0,6 anstéllda per klient.

Propositionen hénfor sig till budgetpropositionen for 2025 och avses bli behandlad i samband
med den.

Den foreslagna lagen avses trida i kraft den 1 januari 2025.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Enligt statsminister Petteri Orpos regeringsprogram (urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8)
har den offentliga sektorns utgifter 6kat snabbare dn inkomsterna och det har uppstétt ett
omfattande strukturellt underskott i de offentliga finanserna. De utgifter som befolkningens
stigande dlder medfor kommer att fortsétta 6ka dver de kommande aren och éartiondena. Under
de nidrmaste aren belastas den offentliga ekonomin ocksd av flera andra faktorer. Utan
betydande atgérder forsamras mojligheterna att trygga vélfiardssamhaéllets funktionsforméga.

Syftet med de dndringar i bestimmelserna om tjénster for dldre personer som gjordes under
forra regeringsperioden har varit att tillgodose &dldre personers grundlagsenliga ritt till
oundginglig omsorg och tillrickliga social-och hélsotjédnster. Malet har varit att trygga
hogkvalitativa tjanster for klienter inom vard och omsorg for dldre personer dygnet runt, samt
att forbittra klient- och patientsidkerheten genom att sikerstélla att det finns tillrdckligt med
personal som ansvarar for varden och omsorgen si att uppgifterna ska kunna skotas
omsorgsfullt.

Till lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférméga och om social- och
hélsovardstjanster for dldre (980/2012, &ldreomsorgslagen) fogades 2020 bland annat en
skyldighet att ha en personaldimensionering p& minst 0,7 anstdllda per klient vid
verksamhetsenheter for serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvérd for
dldre. I dimensioneringen beaktas endast den personal som utfor direkt klientarbete. Det var
meningen att bestimmelsen om personaldimensionering skulle trdda i kraft till fullo efter den
overgangsperiod som 16pte ut den 1 april 2023, {or att kommunerna och samkommunerna samt
tjdnsteproducenterna skulle ha haft mdjlighet att forbereda sig pa den betydande 6kningen av
personalbehovet.

I och med att befolkningen blir dldre har pensioneringar och det 6kade servicebehovet gjort det
svarare att fa tillgang till personal. Pa grund av de fordndringar som skett i verksamhetsmiljon
framkom det att det inte var mdjligt att uppné dimensioneringen pa 0,7 arbetstagare vid alla
verksamhetsenheter inom den tidsfrist som ursprungligen foreskrevs i lagen. Av ovan nimnda
orsaker dndrades bestimmelsen om ikrafttridande i dldreomsorgslagen varen 2023 sa att syftet
ar att personaldimensioneringen pa 0,7 anstéllda tillimpas fran och med den 1 december 2023.
Fore detta skulle personaldimensioneringen vara minst 0,6 anstéllda per klient och frdn och med
den 1 april 2023 minst 0,65 anstéllda per klient. Vid beredningen av regeringens proposition
(RP 298/2022 rd) bedomdes det att genomforandet av personaldimensioneringen forsvarades
forutom av faktorer som hinfor sig till befolkningens &ldrande, av sdrskilt den COVID-19-
pandemi som borjade medan riksdagsbehandlingen av den ursprungliga lagen pagick och som
avsevirt forsdmrade tillgdngen pa personal och verksamhetsenheternas rekryteringsmojligheter.
Senare sysselsatte ocksa beredningen av vélfardsomradenas verksamhet sérskilt under 2022
kommunernas personal, och fordrojde verkstélligheten av lagen.

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering behdvs det klart mer
tjénster for dldre personer under de nidrmaste artiondena dn for nérvarande. Aven om storsta
delen av de dldre klarar sig sjdlvstindigt, 6kar behovet av hjilp sirskilt under de sista aren. Som
en del av regeringsprogrammets mal om individuella tjdnster och behovsenliga tjdnster ingér i
regeringsprogrammet en skrivning enligt vilken den nuvarande personaldimensioneringen pé
0,65 ska besta under regeringsperioden, och ikrafttrddandet av personaldimensioneringen pa 0,7
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inom heldygnsomsorg senareldggas till den 1 januari 2028 for att sdkerstdlla att det finns
tillrackligt med personal inom social- och hélsovérdstjdnsterna. Andringen i frdga har
genomforts 1 dldreomsorgslagen och den trddde i kraft den 30 november 2023.

For att trygga den ekonomiska hallbarheten och tillgangen till personal kom man i samband
med beredningen av planen for de offentliga finanserna pé véren dock fram till en 16sning dér
minimipersonaldimensioneringen vid verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for é&ldre
permanent &r 0,6 anstillda per klient fran och med borjan av 2025.

Det uppskattas att den personal som behdvs for en dimensionering pé 0,6 kan tryggas med hjélp
av de reformer av lagstiftningen som under foregéende regermgspenod har genomforts for att
stodja personalens tillricklighet och de é&tgarder som ingdr 1 statsminister Orpos
regeringsprogram utan att ordnandet av klientsdkra tjinster dventyras. Socialvardslagens
(1301/2014) bestdammelser om stodtjanster, hemvéird oberoende av tid pa dygnet och
gemenskapsboende som triddde i kraft 1 borjan av 2023 gor det mojligt att gradera varden och
omsorgen sd att endast de klienter vars situation kréver att personal hela tiden dr nirvarande
eller vars vérd och omsorg férutsétter krdvande kompetens, inklusive vérd i livets slutskede, 1
fortséttningen placeras i serviceboende med heldygnsomsorg. Trots fordndringen i personalens
minimidimensionering ska man i varje enhets dimensionering alltid beakta de boendes
individuella servicebehov.

Den nationella styrningen som frdmjar kostnadseffektiviteten samt jamforelsen mellan
vélfardsomradena stirks. Omradena styrs att fornya sina tjdnster utifrén en &ndamaélsenlig
gradering av tjdnsterna.

I regeringsprogrammet betonas kraftigt atgérder som forbattrar personalens tillricklighet och
tillgdngen till personal. For att trygga den personal som behdvs har man som en del av den
nationella servicereformen inom social- och hilsovarden inlett Programmet for ett gott arbete
som pagar under hela regeringsperioden.

I regeringsprogrammet ingar ocksé atgérder for att uppritthélla och forbattra dldre personers
funktionsférmaga bland annat genom att stodja organisationernas och kommunernas arbete.
Enligt regeringsprogrammet sékerstélls samarbetet mellan bland annat vilfardsomradena,
kommunerna, organisationer, forsamlingar och privata tjansteproducenter. Man stoder
fraimjandet av vélfard och hilsa genom tviradministrativt samarbete och stirker perspektivet
for vélfard i alla befolkningsgrupper och kunskapsunderlaget om detta i styrningen av
valfardsomrddena och kommunerna.

1.2 Beredning

Efter att planen for de offentliga finanserna 2025-2028 blev klar i april inleddes omedelbart
beredningen av regeringens proposition som tjidnstearbete vid social- och hilsovardsministeriet.
Det ordnades ett remissforfarande om utkastet till regeringens proposition 18.6—14.8.2024.
Utlétanden begérdes av sammanlagt 55 aktorer och dessutom hade dven andra aktorer mdjlighet
att ge ett utlatande i tjdnsten Utlatande.fi.

Beredningsunderlaget till regeringens proposition finns offentligt tillgdngligt pa adressen
https://sosiaali- ja terveysministerio.fi/hankkeet med identifieringskoden STM080:00/2024



2 Nuléige och bedomning av nulédget

Enligt 8 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovard (612/2021) svarar valfardsomradet for
ordnandet av social- och hélsovarden inom sitt omrade och har organiseringsansvaret for
invanarnas social- och hilsovard. Valfardsomraddet ska ha tillricklig kompetens,
funktionsférméga och beredskap for att kunna svara for ordnandet av social- och hélsovarden,
och det ska sorja for att tillgdngen till social- och hilsovérdstjanster motsvarar invénarnas behov
under alla omsténdigheter.

For att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar ska vilfirdsomradet ha sddan yrkesutbildad
social- och hélsovardspersonal och sddan administrationspersonal och annan personal som
verksamheten kréver, forfoga over ldmpliga lokaler och ldmplig utrustning och ha andra
behovliga forutsittningar for att skota verksamheten. Dessutom ska vélfardsomradet ha en
tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar.

Enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet inom dldreomsorgen ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som
tillhandahélls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsforméga
medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Enligt bestimmelsen ska det inom
tjanster med heldygnsomsorg finnas tillricklig personal pa verksamhetsenheten alla tider pa
dygnet. Enligt 20 § 2 mom. (876/2022) som éndrade da lagen trddde i kraft den 1 januari 2023
ska den faktiska personaldimensioneringen vara minst 0,7 anstédllda per klient vid en sédan
verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen som
har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som é&r understélld en och samma
chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors av de i 3 a §
avsedda nidrvarande anstidllda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, i
forhallande till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en uppfoljningsperiod pa tre
veckor. Indirekt arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Begreppet serviceboende med heldygnsomsorg motsvarar till sitt innehall det tidigare begreppet
intensifierat serviceboende. I reformen av dldreomsorgslagen har foreskrivits att den langvariga
institutionsvdrden inom socialvarden for dldre ska avvecklas efter 6vergdngsperioden den 31
december 2027. Enligt ikrafttrddandebestimmelsen 1 ovan ndmnda lag tillimpas
personaldimensioneringen enligt 20 § 2 mom. ocksd pé verksamhetsenheter for langvarig
institutionsvard for dldre under 6vergéngsperioden.

Enligt den dndrade bestimmelsen om ikrafttridande i lagen om dndring av dldreomsorgslagen
som trddde i kraft varen 2023 tillimpas personaldimensioneringen i fraga frdn och med den 1
december 2023. Fore det ska personaldimensioneringen frdn och med den 1 april 2023 vara
minst 0,65 anstéllda per klient fram till slutet av 2027.

Ar 2020 konstaterades att det ir nodvindigt att dka personalresurserna och foreskriva om en
numerisk minimidimensionering som forpliktar aktorerna med hansyn till brister som forsdmrar
kvaliteten p& varden och é&ventyrar klientsdkerheten. I regeringens proposition om
personaldimensioneringen inom dygnetruntvirden for dldre (RP 4/2020 rd) behandlas
tillgangen till personal och behoven av en 6kning i detalj.

Léaget i Finlands offentliga finanser har forsdmrats. Enligt den ekonomiska &versikt som
finansministeriet publicerade i december 2023 var den offentliga sektorns underskott 2,5
procent av BNP 2023. Underskottet 6kar 2024 till 3,5 procent till f61jd av den svaga ekonomiska
tillvaxten och sysselsattningstillvixten samt den ldngsamma 6kningen av skatteinkomster. Den
offentliga sektorns underskott kommer under de foljande aren att 6ka till cirka 3,0 procent av
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BNP, da regeringens anpassningsatgérder borjar ha effekt och ekonomin och sysselséttningen
borjar oka i slutet av prognosperioden. Statsforvaltningens underskott forblir dock stort under
hela prognosperioden, och inte heller inom lokalférvaltningen forvintas underskotten réttas till.
Till f6ljd av statens och lokalférvaltningens underskott och den ldngsamma ekonomiska
tillvixten fortsatter skuldkvoten att 6ka, och det finns inga utsikter att den skulle borja minska
med den ekonomiska utveckling som &r inom synhall. Aven den kraftiga kostnadsékningen till
6]jd av Rysslands anfallskrig mot Ukraina medfor utmaningar med att genomfora tjénsterna.

I sitt regeringsprogram har regeringen atagit sig att fatta beslut som stirker de offentliga
finanserna med ett nettobelopp pd 6 miljarder euro berdknat pad 2027 ars nivd. De
anpassningsatgirder regeringen tidigare beslutat om ricker inte till for att sdkerstilla att
skuldkvoten i de offentliga finanserna stabiliseras fore 2027. Utan ytterligare atgérder ndrmar
sig den offentliga sektorns skuld 90 procent i forhéllande till bruttonationalprodukten 2028. Det
krévs nya atgérder for att stirka de offentliga finanserna ocks& med tanke pa efterlevnaden av
EU:s finanspolitiska regler. Darfor beslutade regeringen i planen for de offentliga finanserna
2025-2028 om tilldggsatgirder som stirker de offentliga finanserna med cirka 3 miljarder euro.
Pa sa sitt strdvar man efter att forhindra att tappa kontrollen 6ver ekonomin.

I spardtgirderna i planen ingér att litta pa vélfirdsomradenas skyldigheter. Regeringen har
forsokt trygga social- och hélsovérdstjdnsterna bland annat genom att avhjilpa bristen pa
kompetent arbetskraft och forbattra vélfirdsomradenas forutsdttningar att producera
lagstadgade tjanster med tillgdngliga personalresurser.

Andringen av uppgifter bedoms minska omradenas kostnader lika mycket som finansieringen,
s& den stdrker inte vélfirdsomradenas ekonomi. Aven den déliga tillgdngen till personal har
utmanat vélfirdsomrddena béde funktionellt och ekonomiskt. Personalbristen Okar
kostnadstrycket och forsvagar tillgdngen till tjanster. Genom sina beslut har regeringen stravat
efter att underlétta genomforandet av lagstadgade uppgifter och minska trycket att rekrytera
extra personal inom social- och hélsovarden. I enlighet med regeringsprogrammet stérks tjanster
av mellanform som ligger mellan tjénster pé basniva och tjénster pd specialnivd. Trycket pé att
anvinda dyra tjdnster pa specialniva pa den hogsta nivén i servicesystemet kan minskas nér de
Ovriga nivaerna i den stegvisa modellen fungerar optimalt och tjdnsterna riktas rétt och i rtt tid.

Detta forutsitter en tydligare struktur dar forebyggande tjdnster samt tjdnster som framjar hilsa
och vilfard, tjanster pd basniva och tjanster pa specialniva skapar en tydlig stegvis helhet.

Den ildre befolkningen kommer att 6ka kraftigt under de kommande aren. Till f6ljd av att
befolkningen &ldras okar servicebehovet och svarigheterna att fa tillgdng till personal ocksé
inom andra social- och hédlsovardstjénster dn sadana som riktar sig till dldre.

Institutet for hilsa och vélfird (nedan THL) forutspar att antalet dldre som behdver tjanster for
dldre, hemvard, gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg kommer att 6ka
med 33 000 klienter fram till 2027. Ar 2023 arbetade drygt 80 000 anstiillda inom servicen for
dldre. Ar 2027 kommer det uppskattningsvis att behdvas 14 200 fler som arbetar med servicen
for dldre dn ar 2023, om servicestrukturen inte fordndras.

Genom den lagstadgade personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for édldre tryggas
dldre personers ritt till nodvéndig omsorg och tillrdckliga socialvards- och hélso- och
sjukvardsvérdstjanster samt forverkligas séledes jdmlikheten och delaktigheten for aldre
personer i samhéllet. Samtidigt med personaldimensioneringen 2020 féreskrevs om



anvdndningen av bedomningsverktyget RAI' for bedomning av en dldre persons
funktionsférmaga nér en dldre person bedéms behdva regelbunden socialservice for att trygga
varden och omsorgen. Fran och med den 1 april 2023 anviands RAI-systemet heltdckande inom
alla tjanster for dldre och i hela landet, sa det gor det mojligt att battre rikta tjdnsterna enligt
klienternas behov.

Vid en granskning av hela landet hade storsta delen (76 %) av de RAI-bedémda klienterna vid
serviceboenden med heldygnsomsorg en demensdiagnos och cirka tvé av tre klienter (71 %)
hade i genomsnitt atminstone en medelsvar kognitiv storning (CPS>=3) 2022. Cirka tva av tre
har mattliga eller stora svarigheter att klara av dagliga sysslor sdsom maltider, personlig hygien
eller toalettbesok (ADL_H>=3). I genomsnitt missténktes var tredje klient lida av depression
(diagnos eller symtom) och drygt en tredjedel av klienterna hade beteendesymtom. I
klientkretsen har andelen personer som fétt en demensdiagnos okat och en allt storre del har
depressionssymtom och beteendestorningar. Aven om det samtidigt verkar som om formégan
att klara sig i vardagen (t.ex. att tvétta sig, kld pa sig, dta) i genomsnitt har forbéttrats nagot,
behovs det mer personal per klient pa grund av att klienternas kognitiva svarigheter har dkat.

Genom en tillricklig, lagstadgad personaldimensionering tryggas ocksa personalens
vilbefinnande och arbetshilsa. Enligt Arbetshilsoinstitutets undersdkningar &r etisk belastning
och andra psykosociala belastningsfaktorer i arbetet vanligare inom tjansterna for éldre dn inom
den 6vriga social- och hédlsovéarden. Konsekvenserna av den etiska belastningen for de anstillda
inom dldreomsorgen var franvaro fran arbetet, mentala problem, ohédlsosamma och asociala
levnadssitt och fysiska symptom samt nedsatt arbetsformaga. Situationer som orsakar etisk
belastning dr bl.a. organisatoriska begridnsningar pad arbetsplatsen, som till exempel géller
ledning, uppgdrande av arbetsskift och otillrdckliga resurser.

Den faktiska personaldimensioneringen har okat vid enheter med heldygnsomsorg for dldre
under &ren 2020-2023. Ar 2020 uppfyllde 31 procent av enheterna dimensioneringen pé 0,65.
Pé tre ar har andelen stigit till 89 procent. Enheterna for heldygnsomsorg for dldre har fatt Gver
2 500 nya anstéllda under ett knappt &r. Antalet anstéllda var sammanlagt cirka 41 000 i oktober
2023, varav 36 100 utforde direkt klientarbete. Drygt en tredjedel av de nya arbetstagarna ar
vardare, en dryg tredjedel 4r omsorgsassistenter och en knapp tredjedel andra arbetstagare som
rdknas in i personaldimensioneringen. Omsorgsassistenterna har blivit den nést storsta
yrkesgruppen efter nédrvardarna. I oktober 2023 uppfyllde 94 procent av enheterna den
dimensionering pa 0,65 som lagen forutsitter medan 43 procent av enheterna redan uppfyllde
en dimensionering pé 0,7. Andelen har okat ytterligare jimfort med méatningen for ett ar sedan
(maj 2023 40 %, 2022; 32 %).

Storsta delen av personalen inom hemvarden och varden som ges dygnet runt dr narvardare (68
%). De nist storsta personalgrupperna ar sjukskdtare (9 %) och omsorgsassistenter (6 %).
Genom #ndringarna i dldreomsorgslagen har man forsokt rikta de yrkesutbildade personernas
arbete mer effektivt till direkt klientarbete genom att anstilla mer assisterande personal. Inom
varden som ges dygnet runt arbetar ndrvardarna néstan uteslutande (96 %) med direkt
klientarbete.

I frdga om det 6kade behovet av personal pa langre sikt har det pa uppdrag av SHM gjorts en
utredning av antalet ndrvardare och en prognos om behovet att 6ka antalet (Vertikal Oy). Enligt

! Information om RAI-systemet:
https://thl.fi/sv/teman/aldre/bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/information-om-rai-

systemet



https://thl.fi/sv/teman/aldre/bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/information-om-rai-systemet
https://thl.fi/sv/teman/aldre/bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/information-om-rai-systemet

den fanns det cirka 63 000 nédrvéardare inom dldreomsorgen 2022 och fore 2038 kommer behovet
att 6ka till cirka 80 000 nirvardare. I utredningen har inte gjorts nagra antaganden om dndringar
i personalstrukturen. Narvardarna utgor cirka 69 procent av personalen inom tjansterna for dldre
och det dr sannolikt att ndrvardarna (och motsvarande) forblir en central arbetstagargrupp inom
tjdnsterna for dldre dven 1 fortsdttningen. [ utredningen har man utifrdn materialet bedomt att de
framsta mojligheterna att forbittra nirvérdarsituationen pa kort sikt torde vara att forbéttra
produktiviteten och minska sjukfrdnvaron. I utredningen fasts ocksd uppmairksamhet vid att
andelen narvardarstuderande och nya studerande som ar fodda utomlands har 6kat snabbt och
redan var over 20 procent 2021.

Inom tjdnsterna for &dldre rdder personalbrist inom alla delomrdden, frdn hemvard till
serviceboende med heldygnsomsorg. Aven om man har lyckats 6ka antalet anstillda vid
verksamhetsenheter for heldygnsomsorg, forsvirar genomforandet av dimensioneringen
hanteringen av social- och hélsovarden som helhet. I fortsittningen kommer personalens
tillracklighet att utmanas i synnerhet da servicebehovet i de stora aldersklasserna okar.

Av ovan nidmnda orsaker har det inte ansetts mdjligt att i nuldget genomfora en
personaldimensionering pa minst 0,7 arbetstagare. Antalet utbildningsplatser utokades betydligt
nir dimensioneringen faststélldes 2020. For att 6ka antalet utbildningsplatser reserverades
finansiering for utbildning av 5 000 nya narvardare och 700 sjukskotare. Effekterna av det 6kade
antalet utbildningsplatser har borjat synas i arbetskraften fran och med 2023 och dnnu tydligare
fran och med 2024. Det bor dock observeras att personalbehovet inom servicen for dldre
kommer att 6ka i sin helhet under de kommande éren till f61jd av att befolkningen aldras, sdsom
konstaterats nedan i kapitel 4.2.2. (Effekter pa sysselséttningen).

Overforingen av ansvaret for att ordna social- och hilsovard till vilfirdsomradena vid ingdngen
av 2023 har ocksa paverkat genomforandet av personaldimensioneringen. Genomforandet av
reformen har krévt att bdde kommunerna och vélfirdsomradena allokerat resurser till att bereda
overforingen av organiseringsansvaret och till att omorganisera och forenhetliga verksamheten.
En ldttnad av dimensioneringskravet stoder ocksd mojligheterna att uppnéd de efterstrdvade
effekterna av social- och hilsovardsreformen. De storre anordnare och produktionsomraden
som uppstatt till f6ljd av reformen mdjliggdr en bittre helhetsplanering nar det giller personal.

Alla moéjligheter att gora personalstrukturen mangsidigare som ingar i lagstiftningen har dnnu
inte utnyttjats. Utdver ndrvardare och sjukskdtare kan man enligt 3 a § 1 mom. i
dldreomsorgslagen svara pé klienternas behov genom den kompetens som manga andra
yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden besitter. Dessutom kan dven andra &n
yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden utnyttjas for att upprétthalla den sociala
funktionsféormagan och framja socialt umgénge, till exempel yrkesutbildade personer inom
motions-, kultur- eller konstbranschen. Deras andel av personalen ar fortfarande mycket liten.

Personaldimensioneringen har i huvudsak hdjts genom att 6ka antalet omsorgsassistenter och
deras andel av den personal som réknas in i dimensioneringen &r nu cirka 10 procent. Hosten
2022 inleddes tillaggsutbildningar for omsorgsassistenter med hjélp av tilliggsanslag. Malet
med finansieringen fran Servicecentret for kontinuerligt ldrande &r att utbilda 1 500 nya
omsorgsassistenter under 2022-2025. P4 motsvarande sétt dr syftet med undervisnings- och
kulturministeriets statsandelsfinansiering att utbilda 1 000 omsorgsassistenter under 2022—
2024.

Personalens tillrdcklighet kan ocksa forbattras tack vare att servicestrukturen har blivit
mangsidigare, vilket har varit malet fér den reform av dldreomsorgen som genomfordes under
foregdende regeringsperiod. Hemvard oberoende av tid pa dygnet gor det mgjligt att erbjuda
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mangsidiga tjdnster savil i hemmet som for klienter i gemenskapsboende, vilket ddrmed kan
bromsa upp den férvintade okningen av behovet av serviceboende med heldygnsomsorg. Néar
hemvardsbesoken fordelas jimnare 6ver dygnet far klienterna béttre tjdnster som ges vid den
tid de behover dem. En undersdkning av arbetet har dessutom visat att en utjimning av
rusningstoppen pa morgonen inom hemvarden minskar behovet av personal inom hemvarden.

Genom att ordna stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen (bl.a. maltids-, stid- och
kladvardstjanster) dr det ocksd mojligt att frigdra tid for yrkesutbildade personer inom social-
och hélsovarden for de tjanster dar sarskild yrkeskompetens behdvs. Med hjdlp av stodtjanster
som tillhandahalls 1 ett tillrickligt tidigt skede kan man ocksd stoda klienternas
funktionsférmaga och pa sa sitt skjuta upp behovet av regelbunden hemvard.

Dessutom maéste servicestrukturen léttas upp sé att den personal som finns tillginglig ricker till
for att producera tjénsterna. Servicestrukturen for langtidsvérd av dldre har bestatt av hemvard
och serviceboende med heldygnsomsorg. I den dndring av socialvardslagen som trddde i kraft
den 1 januari 2023 utdkades lagen med gemenskapsboende, som placerar sig mitt emellan
hemvard och heldygnsomsorg. Nir lagidndringen trddde i kraft anvindes motsvarande service
(s.k. vanligt serviceboende) av cirka 5 000 dldre klienter. For niarvarande ar mélet att antalet
klienter i gemenskapsboende ska ©ka med 17 000 klienter (12 % av klienterna inom
heldygnsomsorgen) fram till 2027, varvid behovet av extra personal minskar med 4 600
arbetstagare (berdkningen har gjorts enligt en dimensionering pa 0,65). Den totala potentialen
for gemenskapsboende ér betydligt stérre 4n ovan ndmnda. Utifran RAI-uppgifterna uppskattar
THL att cirka en fjérdedel (25 %) av klienterna vid serviceboenden med heldygnsomsorg och
dldreboenden kunde passa bittre i gemenskapsboende utifrdn deras servicebehov. Detta
forutsétter att tillgangen till personal tryggas dven for dem som anvénder dessa tjanster. Genom
att sdnka minimipersonaldimensioneringen en aning underlattas tillgingen till individuella
tjdnster for klienter i gemenskapsboende.

Den ovan presenterade servicestrukturen forutsitter att det finns serviceboende med god
personaldimensionering dygnet runt. Da sker den allra tyngsta och mest krdvande varden, den
kliniskt krdvande varden och den krivande multiprofessionella rehabiliteringen huvudsakligen
vid dessa enheter. Inom dygnetruntvarden tillhandahalls enligt scenariot vard av en person med
framskriden minnessjukdom och behandling av personer med minnessjukdom med symtom
som omfattar planldst vandrande, beteendestérningar eller forvirring. I frdga om den dagliga
funktionsférmégan ér de kunder som till exempel behdver hjélp med maéltiderna inte potentiella
kunder inom gemenskapsboende. Om gemenskapsboendet ocksa tvingades svara pa mycket
tunga servicebehov, skulle ingen inbesparing goras i den personal som behdvs, eftersom
personalbehovet som motsvarar kundernas servicebehov da narmar sig dimensioneringen for
serviceboende med heldygnsomsorg.

I fortsédttningen méste utvecklingen ocksé inriktas p& andra atgdrder som okar tillgangen till
tjdnster, till exempel utnyttjande av teknologi och effektiviserad planering av arbetet.
Problemen med tillgdngen till personal giller inte enbart servicen for dldre, utan pensioneringar
som foljer av att befolkningen é&ldras och de dkade servicebehoven har lett till att det rader brist
pa personal 1 hela social- och hélsovardens servicesystem. Darfor har SHM inlett Programmet
for ett gott arbete som innehdller bade langsiktiga och kortsiktiga atgdrder for att lindra
personalbristen inom social- och hélsovérden.

Programmet innehaller atgérder for att forbattra kunskapsbasen och framsynen i friga om
personal, 6ka antalet utbildningar och utveckla utbildningsstrukturerna. Programmet framjar
ocksé den yrkesutbildade personalens mojligheter att koncentrera sig pa klientarbetet och
fortydligar personalens arbetsfordelning, forbattrar den yrkesutbildade personalens méjligheter
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att koncentrera sig pd arbete som motsvarar den egna kompetensen bland annat genom att 6ka
anvandningen av stodtjdnster och assisterande personal, fOrnyar lagstiftningen om
yrkesutbildade personer och utvidgar rekryteringen bland annat genom att 6ka den
internationella rekryteringen. Ett av malen med programmet &r att forbattra arbetets dragnings-
och héllkraft. Det har inletts regionala coachningsprogram som stdd for arbetshélsan och orken
i arbetet. Hur atgdrderna i programmet framskrider f6ljs upp halvarsvis dnda fram till utgangen
av ar 2027.

Genom att litta pd minimipersonaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen kan man
forbattra tillgangen till tjanster. Genom att minska minimidimensioneringen kan personalen
frigéras for nodvédndiga utdkningar av tjdnsterna. Om dimensioneringen sénks till 0,60
anstéllda/klient, frigors kalkylméssigt 2 600 anstdlldas arbetsinsats fore 2028, och denna kan i
vilfardsomradena riktas antingen till att 6ka serviceboendet med heldygnsomsorg eller till andra
social- och hilsovardsuppgifter i enlighet med omradets behov.

3 Milséttning

Syftet med propositionen é&r att skapa balans i1 Finlands offentliga finanser. Den &r en del av de
beslut som regeringen fattat vid ramfoérhandlingarna varen 2024 och som syftar till att stérka de
offentliga finanserna med cirka tre miljarder euro. Genom att stirka den offentliga ekonomin
strdvar man efter att trygga bevarandet av vélfardssamhéllet och dess viktiga tjénster inte bara
for nuvarande utan ocksa for kommande generationer.

Genom propositionen efterstrivas en arlig besparing pa 45 miljoner euro for 2025-2027 i
jamforelse med planen for de offentliga finanserna 2024-2027 och frén och med 2028 en arlig
besparing pa 134 miljoner euro for den offentliga social- och hilsovarden som finansieras av
staten.

Dessutom &r syftet med propositionen att trygga social- och hédlsovardspersonalens tillracklighet
i vilfairdsomradena samt att ge vilfardsomrddena mojlighet att mer flexibelt &n i nuléget planera
sina social- och hélsovéardsfunktioner med beaktande av klienternas behov och servicesystemet
i sin helhet.

Ett mal ar ocksa att forbattra tillgdngen till tjanster och servicesystemets kostnadseffektivitet
genom att betona tjanster pa basniva dven i lagstiftningen samt genom att stirka forebyggandet,
servicekedjorna och servicehandledningen samt digitala tjénster och mdjligheter till egenvard.
4 Forslagen och deras konsekvenser

4.1 De viktigaste forslagen

Den miniminivd for personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen som faststills i
dldreomsorgslagen foreslas ldttas upp permanent sé att den &r minst 0,6 anstéllda per klient fran

och med den 1 januari 2025.

Propositionen handlar om en dndring av minimidimensioneringen. Om klientstrukturen kréver
det ska dimensioneringen vara hogre.

Den dndring i dimensioneringen som gors under 2025 kan gdras utan ansdkan och beslut om
dndring av registreringen.
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4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser

I propositionen foreskrivs om en permanent sédnkning av minimidimensioneringen inom
heldygnsomsorgen for dldre till nivan 0,6. Fran och med borjan av 2025 racker det med 0,6
anstillda per klient i stillet for nuvarande 0,65 anstillda och minimidimensioneringen hojs inte
till 0,7 1 borjan av 2028.

I samband med regleringen av personaldimensioneringen bedémde man 2020 de ekonomiska
konsekvenserna av en hojning av hela dimensioneringen. Utifran dessa har man reserverat en
0kning av kommunernas och senare vélférdsomradenas finansiering. 1 vilfdirdsomréddenas
finansiering beaktas ocksa den fordndrade kostnadsnivén sa att den finansiering som forts in i
finansieringsunderlaget arligen har hojts med ett prisindex?, som &r avsett att beakta till exempel
forandringar i personalkostnaderna.

Fran och med 2025 minskas fran vélfirdsomradenas nuvarande ﬁnansiering det sparmal som
faststélldes vid ramforhandlingarna varen 2024 (en bestaende minskning pé 45 miljoner euro).
Den fordelas mellan vélfardsomradena enligt principerna for vélfirdsomradenas
finansieringssystem (pa basis av behovskoefficienten for &dldreomsorg). Eftersom
dimensioneringen pa 0,7 inte trdder i kraft 1 borjan av 2028 far vilfirdsomradena inte det
finansieringstilldgg (89 miljoner euro) som reserverats i planen for de offentliga finanserna
2025-2028 med tanke pa hojningen av dimensioneringen fran 0,65 till 0,7.

Vid beddmningen av de ekonomiska konsekvenserna bedoms tva helheter:

A. Fran och med 2025 minskar antalet anstéllda och ddrmed dven personalkostnaderna vid en
del enheter om minimidimensioneringen sjunker frén 0,65 till 0,6.

B. Frén och med 2028 behover heller inte den extra personal som behdvs for att hoja
dimensioneringen fran 0,65 till 0,7 inte anstéllas eller skaffas pa annat sitt.

De ekonomiska konsekvenserna har i denna proposition bedomts pa motsvarande sitt som i
regeringens proposition RP 4/2020 rd som ledde till reglering av personaldimensioneringen och
i regeringens propositioner RP 298/2022 rd och RP 54/2023 rd som géller forléngning av
ikrafttradandet av dimensioneringen. Utgéngslédget, bland annat behovet av extra personal, har
uppdaterats sa att det dr forenligt med l4get i oktober 2023 och kostnadseffekterna har bedomts
enligt 2025 ars niva.

I konsekvensbedomningen har man samarbetat med social- och hélsovardsministeriet,
finansministeriet, THL och Vilfardsomradesbolaget Hyvil Ab. Under beredningen har man
ocksa diskuterat konsekvenserna och genomforandet av lagforslaget i nétverket av direktorer

2 Bestimmelser om vilfdrdsomradenas prisindex finns i lagen om vélfirdsomrédenas finansiering
(617/2021, 8 §). Nér prisindexet for vélfirdsomradena riknas ut ska viktkoefficienten for det allmédnna
fortjanstnivaindexet vara 0,60, viktkoefficienten for konsumentprisindexet vara 0,30 och
viktkoefficienten for den drliga férdndringen i valfairdsomradesarbetsgivarens socialskyddsavgifter vara
0,10. Nér fordndringen i kostnadsnivan ridknas ut beaktas ocksé vélfardsomradenas kalkylerade
kostnader for det foregidende aret, forandringen i servicebehovet samt justeringen av de faktiska
kostnaderna i efterhand.
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for servicen for dldre i vélfirdsomradena och med representanter for tillsynsmyndigheterna
(Valvira och regionforvaltningsverken).

A. Minskning av personalbehovet frdan och med 2025 om minimidimensioneringen sdnks frdan
0,65 till 0,6

Da konsekvenserna av berdkningen av den lagstadgade minimidimensioneringen beddms ska
enheter som kan minska sin dimensionering identifieras. I propositionen &r det frdga om en
dndring av minimidimensioneringen och om klientstrukturen kriver det maste
dimensioneringen vara hogre. Enligt 20 § i dldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som
tillhandahélls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsforméga
medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service.

Antalet anstillda vid en verksamhetsenhet ska alltsd svara mot klienternas servicebehov, men
det finns ingen nationellt enhetlig definition av vilken dimensionering som forutsétts for
respektive klientstruktur. 1 kriterierna for beviljande av heldygnsomsorg for éldre i
vélfardsomradena ingar RAl-indikatorer, men ett placeringsbeslut for en enskild klient fattas
alltid individuellt och efter en bedomning av helheten. Utdver klienternas behov kan
dimensioneringen ockséd péverkas av till exempel enhetens lokaler och andra omstandigheter.
Till exempel ska det vid en korttidsenhet finnas mer personal dn genomsnittligt, eftersom det
till f6ljd av att klienterna ofta byts ut behovs mer resurser till exempel for dokumentation,
samarbete med anhdriga och beddmning av klientens situation och funktionsférmaga én vid en
enhet for langtidsvard. Saledes gar det inte att till exempel utifrin RAl-uppgifterna systematiskt
faststilla en dimensionering for verksamhetsenheter. Klientstrukturen inom heldygnsomsorgen
for édldre och klienternas funktionsférmaga beskrivs i avsnittet Konsekvenser for klienterna och
tjdnsternas kvalitet.

De faktiska kostnadseffekterna beror forutom péa enheternas klientstruktur &dven péa
vélfardsomradenas och tjénsteproducenternas atgidrder och val. Enheternas dimensionering
paverkas till exempel av den servicestruktur som omradet valt. Till heldygnsomsorgen hianvisas
klienter med olika servicebehov beroende pd hur omfattande roll heldygnsomsorgen och & andra
sidan till exempel mellanliggande tjénster, sdsom gemenskapsboende, har i omrédets
serviceutbud. Enligt uppgifter fran vélfirdsomradena kommer dimensioneringen i deras egen
verksamhet att vara hog vid de enheter déar klienternas behov forutsitter det. Sadana ar till
exempel psykogeriatriska enheter och enheter med klienter som beter sig utmanande. Dessutom
ar dimensioneringarna hdga vid rehabiliterings- och bedomningsenheter och korttidsenheter.
Smaé enheter (med till exempel 10 invanarplatser) &r utmanande, eftersom en dimensionering pa
0,6 inte kalkylmassigt kan trygga tillrdcklig personal for tre skift. Dimensioneringen vid sddana
enheter kan dérfor vara hogre dn vad klienternas behov forutsitter. Vid dvriga enheter beddms
dimensioneringen ligga néra den lagstadgade dimensioneringen. Eftersom det har blivit svérare
att skaffa vikarier kan en del enheter l&émna lite utrymme i dimensioneringen for att minska
behovet av vikarier till exempel pd grund av sjukfranvaro.

Det ar saledes omojligt att fullstindigt beddma hur mycket som maximalt kan sparas till foljd
av den sdnkta minimidimensioneringen, men nedan bedéoms om enheterna kan minska sina
dimensioneringar nir den lagstadgade minimidimensioneringen sénks s& att det uppstillda
sparmalet (45 miljoner euro) uppnas. D4 Ionekostnaderna pa 2025 ars niva tillimpas forutsétter
sparmalet en kalkylmissig minskning av personalstyrkan med 900—1 000 anstillda (antalet
anstillda omvandlade till heltidsanstillda). Minskningen é&r cirka tre procent av den direkta
arbetstiden for personalen i hela landet (N=36 100). Sittet att berdkna I6nekostnaderna beskrivs
i slutet av avsnittet om bedomning av de ekonomiska konsekvenserna.
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De enheter som mest sannolikt minskar dimensioneringen dr siddana som i nuldget har en
dimensionering pa 0,65-0,69, eftersom det bland dem finns till exempel enheter som har varit
tvungna att 6ka personalen en aning for att komma Over den nuvarande lagstadgade
dimensioneringen pa 0,65. En minskning av minimidimensioneringen fran 0,65 till 0,6 borde
inte 1 nagon storre utstrickning péverka enheter med en klart hdgre dimensionering dn den
lagstadgade dimensioneringen (minst 0,7), eftersom deras klientstruktur sannolikt krdver en hog
dimensionering.

I figur 1 beskrivs enheternas férdelning enligt den faktiska dimensioneringen 2021—2023 (kélla
THL:s uppfoljning av 4dldreomsorgen). Figuren visar att ndr den lagstadgade
minimidimensioneringen har stigit har dimensioneringen for storsta delen av enheterna alltid
varit nadgot hdgre én den géngse minimidimensioneringen (lagstadgad minimidimensionering
2021: 0,55, 2022: 0,6 och fr.o.m. 1.4.2023: 0,65).

Figur 1. Enheter med heldygnsomsorg for dldre enligt dimensionering hdsten 2021, 2022 och
2023.
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Enligt THL:s uppfoljning av dldreomsorgen fanns det i oktober 2023 919 verksamhetsenheter
vars dimensionering var 0,65-0,69. Vid 518 av dessa hade dimensioneringen ocksé ett ar
tidigare legat nira den lagstadgade minimidimensioneringen (0,6). Dessa enheter kan antas ha
hojt sin dimensionering 2022—2023 i huvudsak p& grund av den hojda lagstadgade
minimidimensioneringen, inte pa grund av att klienternas behov har dkat. Om var och en av
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dessa 518 enheter minskade sin dimensionering med 0,05 (dvs. samma minskning som den
lagstadgade minimidimensioneringen), skulle deras personalbehov kalkylmissigt minska med
901 arbetstagare (om man antar att antalet klienter forblir detsamma). Dessutom skulle behovet
av vikarier kalkylméssigt minska med cirka 200 arbetstagare. Totalt fanns det 1 786 enheter
med heldygnsomsorg for dldre, sd de ovan beskrivna 518 enheterna utgor en knapp tredjedel av
alla enheter. Vid dessa 518 enheter fanns det sammanlagt 18 027 klienter, vilket var 35 procent
av alla klienter inom heldygnsomsorgen for dldre (N = 51 972). THL samlar in uppgifter om
dimensioneringen av heldygnsomsorgen for dldre tva ganger per &r. Under remissbehandlingen
publicerades ldget i april 2024. Den ovan beskrivna korningen upprepades ocksd med det
senaste materialet och i april 2024 fanns det 529 motsvarande enheter och minskningen av
personalbehovet var 885, med andra ord var resultatet ndstan detsamma som enligt situationen
1 oktober 2023.

Den ovan beskrivna berdkningen &r teknisk och det gér inte att utifrdn det riksomfattande
materialet helt sékert veta vilka enheter som de facto har mojlighet att minska sin
dimensionering och hur mycket. Dimensioneringen kan ocksd minska vid andra enheter dn
dessa. En del av de drygt 500 enheter som undersoktes kan minska sin dimensionering med mer
dn 0,05 (néra 0,6), medan andra kan gdra en mindre minskning.

De ovan beskrivna uppgifterna visar dock att personalstyrkan kalkylméssigt sannolikt minskar
med atminstone de 900—1 000 arbetstagare som sparmalet forutsitter nar den lagstadgade
minimidimensioneringen sanks fran 0,65 till 0,6. Enligt THL:s uppfoljningsmaterial finns det
tillrackligt med sddana enheter som beddms kunna minska personalen med beaktande av
klientstrukturen for att det uppstéllda sparmaélet ska uppnas. For att balansera ekonomin
forutsétter den andel som dras av fran vélfirdsomradenas finansiering inte att dimensioneringen
sanks vid alla enheter, utan det racker att en del av de enheter som for nidrvarande har en
dimensionering pa 0,65-0,69 littar pa sin dimensionering. Detta innebér cirka en tredjedel av
alla verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for éldre.

Eftersom det &r fraga om en teknisk beddmning ar det inte mojligt att presentera uppgifter som
ar exakta for varje omrade och sektor. Hur personalminskningen fordelas i omradet och mellan
offentliga och privata tjinsteproducenter beror till exempel pé klientstrukturen och
vilfardsomradenas och tjansteproducenternas val.

B. Minskning av personalbehovet frdan och med 2028, om den extra personal som behovs for att
hoja dimensioneringen till 0,65—0,7 inte behéver anstillas

Det gors alltsa inga é&ndringar i1 vilfdirdsomrddenas nuvarande finansiering eftersom
minimidimensioneringen inte hojs till 0,7 1 borjan av 2028, utan det finansieringstilligg som
reserverats for 6kningen uteblir.

Nedan beddéms hur mycket antalet anstéllda borde ha okat i borjan av 2028 jamfort med det
nuvarande antalet anstéllda, om denna lagéndring inte laggs fram. Enligt THL:s uppf6ljning av
dldreomsorgen behdvs (utan att beakta behovet av vikarier) 127 kalkylerade extra arbetsinsatser
for en dimensionering pa 0,65 och 1 421 f6r en dimensionering pa 0,7 jamfort med situationen
i oktober 2023. Skillnaden mellan dessa motsvarar séledes 1 294 kalkylerade extra
arbetsinsatser inom den offentliga och den privata sektorn sammanlagt. Dessutom skulle
behovet av vikarier uppga till en arbetsinsats av cirka 300 anstéllda, vilket innebdr att det totala
behovet av extra personal skulle ha varit cirka 1 600. Uppskattningen av behovet av extra
personal for dimensioneringen 0,65/0,7 har berdknats per verksamhetsenhet och utifran de
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faktiska dimensioneringarna. Som ovan konstaterats publicerade THL
dimensioneringsuppgifterna for april 2024 under remissbehandlingen. Det behovs (utan att
beakta behovet av vikarier) 125 kalkylerade extra arbetsinsatser for en dimensionering pa 0,65
och 1 623 for en dimensionering pa 0,7 jamfort med situationen i april 2024. Skillnaden mellan
dessa motsvarar saledes 1 498 kalkylerade extra arbetsinsatser inom den offentliga och den
privata sektorn sammanlagt. Dessutom skulle behovet av vikarier uppga till en arbetsinsats av
cirka 300 anstillda, vilket enligt situationen i april 2024 innebér att behovet av extra personal
totalt skulle ha varit cirka 1 800.

Berdkning av lonekostnader

I regeringens proposition om forlingning av personaldimensioneringen (RP 54/2023 rd)
anviandes vid kostnadsberdkningen det vigda medeltalet av lonerna i tre yrkesgrupper i
forhallandet 48 procent for nérvardare, tvd procent for sjukskotare och 50 procent for
omsorgsassistenter. Enheterna behdver méngsidig kompetens, med andra ord maste dven andra
yrkesgrupper anstéllas, men i propositionen antogs att om minimidimensioneringen hade stigit
med 0,65-0,7, skulle det ha anstéllts nya arbetstagare med loner som ungefar motsvarar Ionerna
for dessa yrkesgrupper.

Antagandet grundade sig pa att omsorgsassistenternas andel av personalen har dkat i takt med
att personaldimensioneringen dkat. Man kan ocksé anta att antalet anstidllda minskas i samma
proportion som personaldimensioneringen minskar. En omsorgsassistent kan inte arbeta ensam
under ett arbetsskift, s& nir personalen minskar kommer antalet omsorgsassistenter sannolikt att
minska forhillandevis mer &n nirvardarna. A andra sidan ska enheten alltid ha tillging till en
sjukskotares arbetsinsats.

Séledes har man som personalkostnad anvént samma vidgda medeltal for I6nerna i tre
yrkesgrupper som i foregédende regeringsproposition (RP 54/2023 rd). Besparingarna i
personalkostnader har beréknats separat pa basis av loneuppgifter for offentliga och privata
tjansteproducenter. Till forfogande har man haft 16neuppgifter for 20224, till vilka fogades
bikostnader (24,26 %) och semesterpenningar (5 %). Summorna har hgjts till 2025 &rs niva
genom att anvinda valfardsomradenas prisindex’. Raknat pa detta sitt har den genomsnittliga
l6nekostnaden for offentliga och privata tjansteproducenter uppskattats till 48 400 euro per ar.

Det kan anses mojligt att uppné sparmalet ocksa eftersom vilfardsomradesindexet har anvénts
i enlighet med handboken for konsekvensbeddmning for att hoja 16nekostnaden som anvinds
som grund for berdkningarna till 2025 ars nivd. Lonerna kan dock stiga mer é&n

3 Behovet av extra personal for en verksamhetsenhet som kommit upp t.ex. till en dimensionering pa
0,68 = den kalkylmissiga extra arbetsinsats, som behovs for att hoja dimensioneringen med 0,02. Det
okade behovet berdknas enligt det direkta klientarbetet och avrundas pa enhetsniva till f6ljande 0,5
kalkylmaissiga person. Nér enheternas tilliggsbehov avrundas och summeras far man det totala behovet
av Okning av det direkta klientarbetet for alla enheter som underskrider dimensioneringen.

4 Den offentliga sektorns yrkesspecifika 16ner hosten 2022 samt de uppgifter som behovs for
berdkningen (inkl. uppgifter om bikostnader) har erhéllits fran KT. Uppgifterna géller ndringsgrenarna
Boende med sjukskoterskevard for dldre — och Boende med sérskild service for dldre (koder 87101 och
87301). Den privata sektorns 16neuppgifter inom branschen Serviceboende for dldre 2022 har erhallits
fran Statistikcentralen och de grundar sig pa Lonestrukturstatistiken 2022.

32023: 3,52 %, 2024: 2,53 % och 2025: 2,72 %
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165572/VM_2024 31.pdf?sequence=1&isAll

owed=y
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vélfardsomradesindexet 2022-2025°. Om lonekostnaden 2025 &r storre én ovan naimnda 48 400
euro, dr ocksa den totala besparingen storre &n sparmalet pa 45 miljoner euro. Utifrdn THL:s
material har det visat sig att en sénkning av minimidimensioneringen kan leda till att personalen
minskar med 900—1 000 personer. En hogre 16nekostnad innebdr ocksa att det uppstillda
sparmalet pa 45 miljoner eventuellt ocksa uppnas genom en mindre personalminskning, om
klienternas behov forutsétter en hogre dimensionering och dimensioneringen kan minskas vid
farre &n en tredjedel av verksamhetsenheterna enligt den nuvarande uppskattningen.

Ovriga kostnadseffekter

Den foreslagna dndringen, det vill séga ett avdrag pa 45 miljoner euro, beaktas i enlighet med
9 § 1lagen om vilfardsomrddenas finansiering (617/2021) 1 vélfardsomrédenas finansiering fran
och med att dndringen tréder i kraft. Andringen stérker i regel inte vilfardsomrédenas ekonomi,
men fordelarna syns i omradena i form av flexiblare mojligheter att organisera verksamheten
och i synnerhet att anvinda personalresurserna.

Cirka hélften av heldygnsomsorgen for dldre produceras av privata tjdnsteproducenter, och for
deras del beror den faktiska kostnadseffekten pa hur de priser som avtalats i avtalen om kopta
tjénster utvecklas och avtalens ldngd. Enligt uppgifter fran vélfirdsomradena har en del av
omréadena i villkoren kommit &verens om att dndringar i lagstiftningen kan beaktas under
avtalstiden, varvid deras effekter kan trdda i kraft ocksa mitt i en avtalsperiod. Det minskade
personalbehovet inom heldygnsomsorgen minskar trycket pd att 6ka kostnaderna for kopta
tjénster och samtidigt 6ka de totala kostnaderna for servicen for éldre i vélfirdsomrédena.

Enligt uppgifter frén valfairdsomraddena d&mnar de anvinda en del av den personal som frigors
till exempel for att stirka reservpersonalen, varvid behovet av hyrd arbetskraft, 6vertidsarbete
och kallelsepengar och kostnaderna for dessa minskar. Detta kar for sin del spareffekterna av
propositionen.

Andringar i dimensioneringen kan medfora kostnadseffekter dven inom andra social- och
hilsovardstjénster d4n heldygnsomsorg for dldre. Konsekvenserna for servicesystemet beskrivs
nirmare i ett separat kapitel och en del av dem medfor ocksa indirekta kostnadseffekter, som
dock inte beaktas i vélfardsomradenas finansiering. Det dr svart att exakt uppskatta kostnaderna
for dessa indirekta konsekvenser och de paverkas dven av andra faktorer dn &ndringar i
dimensioneringen.

I kapitlet Effekter pa sysselséttningen beskrivs fordndringen i servicestrukturen. Nar
gemenskapsboendena eventuellt 6kar kan en del av de klienter som i nuldget hénvisas till
hemdygnsomsorg och som har ett ldttare servicebehov i fortsdttningen hédnvisas till
gemenskapsboende. Eftersom det finns férre anstéllda vid gemenskapsboenden &n inom
heldygnsomsorgen, minskar antalet anstéllda som behovs for att varda dem till och med mer 4n
till f61jd av minskningen av minimidimensioneringen. Saledes minskar inte &ndringen av
servicestrukturen de nu uppskattade konsekvenserna for antalet anstdllda och kostnaderna inom
dldreomsorgen. Aven om man i regeringsprogrammet uppmuntrar till en fordndring av
servicestrukturen, gors inga nedskarningar i valfardsomradenas finansiering pa forhand.

6 Vélfardsomradesindexet bestar av en dndring av fortjanstniviindexet, en dndring av
konsumentprisindexet och en éndring av socialskyddsavgifterna for vélfirdsomrédesarbetsgivare och
beskriver saledes inte direkt utvecklingen av inkomstnivan for social- och hilsovardspersonalen.
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4.2.2 Effekter pa sysselséttningen

Propositionen fradmjar tillgangen till arbetskraft och arbetskraftens tillrdcklighet. Sdsom har
beskrivits i avsnittet om ekonomiska konsekvenser minskar det nuvarande antalet anstéllda,
med beaktande av behovet av vikarier, inom heldygnsomsorgen for dldre med uppskattningsvis
900-1 000 anstillda fran och med 2025. Dessutom behdvs fran och med 2028 uppskattningsvis
1 500-1 600 férre anstillda dn i nuldget, behovet av vikarier beaktat, dd enheterna inte behdver
anstilla den extra personal som behdvs for en dimensionering pa 0,7. Allt som allt behovs
saledes fran och med 2028 kalkylmaéssigt cirka 2 500 farre anstdllda dn enligt den géllande
lagen.

Vilfiardsomréddena och tjansteproducenterna beslutar sjdlva hur minskningarna fordelas enligt
yrkesgrupp till exempel utifrdn tillgdngen samt i vilken riktning de vill utveckla
uppgiftsstrukturen for personalen inom servicen for &dldre. Enligt THL:s uppfoljning av
dldreomsorgen arbetade cirka 28 400 nérvardare och 3 100 sjukskdtare inom heldygnsomsorgen
for éldre 1 oktober 2023. Det fanns cirka 4 000 omsorgsassistenter och 3 500 andra personer
som utforde direkt klientarbete. Dessutom kan cheferna (N=2 200) anvénda en del av sin
arbetstid till direkt klientarbete. Sdsom beskrivs i avsnittet om ekonomiska konsekvenser har
man vid berékningen av den lonekostnad som anvénds i berdkningarna i propositionen antagit
att nér personalen minskar minskar sannolikt antalet omsorgsassistenter proportionellt sett mer
an antalet nirvardare.

Vilfardsomradena beddomer att de inte behover sdga upp fast anstéllda i sin egen produktion,
utan att reservpersonalen stéirks, tomma vakanser tillsdtts och personal dverfors till hemvarden
da personalbehovet minskar. Arbetstagare kan ocksd Overgd mellan offentliga och privata
tjansteproducenter och till andra social- och hilsovardstjénster.

Behovet av personal inom servicen for dldre 6kar i sin helhet under de kommande aren till f61jd
av att servicebehovet okar i takt med att befolkningen éldras. I kvalitetsrekommendationen’ som
publicerades i borjan av 2024 publicerades langsiktiga scenarier om hur antalet klienter och
personalbehovet utvecklas. I friga om dessa bor beaktas att de har gjorts enligt den davarande
lagen, med andra ord visar de dnnu inte vilka effekter de &dndringar av dimensioneringen som
foreslés 1 den hir propositionen har for antalet anstillda inom heldygnsomsorgen for éldre.
Scenarierna har gjorts bade enligt den nuvarande servicestrukturen och i det fall att
gemenskapsboendet som placerar sig mellan hemvéard och heldygnsomsorg utdkas. De
foreslagna éndringarna i dimensioneringen gor det mojligt att utveckla servicestrukturen och
anvinda personalen mer flexibelt i helheten av service for dldre. Social- och
hélsovardsministeriets program for ett gott arbete® innefattar bade langsiktiga och kortsiktiga
atgérder for att minska bristen pa arbetskraft inom social- och hélsovarden. I programmet ingér
bland annat att forbattra kunskapsunderlaget och framforhéallningen. I maj 2024 publicerades
slutrapporten for VN TEAS-projektet (SOTEHEN) om prognostisering av personal- och
utbildningsbehovet inom social- och hdlsovarden®. Dessutom foljer arbetskraftsmyndigheterna
som inleder sin verksamhet den 1 januari 2025 situationen inom sitt verksamhetsomrade och
reagerar pa forandringar.

7 Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig d4lderdom och hallbara tjanster
2024-2027, https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165458/STM_2024 8 J.pdf

8 Mer information om programmet for ett gott arbete: https://stm.fi/sv/programmet-for-social-och-
halsovardspersonalens-tillracklighet-och-tillganglighet

9 SOTEHEN-slutrapport (pé finska): https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165600
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A andra sidan ger en sinkning av minimidimensioneringen enheter som Overskrider
minimidimensioneringen mdjlighet att ocksd genom verksamhetspraxis paverka personalens
tillracklighet. Till exempel kan mer teknologi vid enheterna underldtta dvervakningen och
tillsynen (bland annat teknologi for 6vervakning av hélsotillstandet). De mojligheter tekniken
erbjuder kan ge yrkespersoner nya sitt att erbjuda mer méngsidig service och vard. Om de
fungerar vél frigdr de dessutom tid for att mdta méanniskor. For att kunna utnyttja digitalisering
och teknik maste man dock svara pd fragor som ror tillgidnglighet, etik, kunskap och
informationssékerhet och hitta 16sningar pa4 dem. Dessutom behdvs kompetens for att bedoma
fordelarna med tekniska 10sningar for att tekniken ska kunna anvéndas i d&ndamaélsenliga
uppgifter. Nar ny teknik tas i bruk maste service- och verksamhetsprocesserna utvecklas
samtidigt.

Tekniken som stoder mdjligheterna att bo hemma har utvecklats mycket och anviands ocksa i
stor utstrdckning. Enligt den nuvarande lagen kan andra personalgrupper dn de som definieras i
lagen inte rdknas med i personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for é&ldre.
Dimensioneringen omfattar direkt klientarbete som utover vard och omsorg dven omfattar
dokumentation, uppgoérande och uppdatering av vard- och serviceplaner samt dosering av
klienternas likemedel.

Orpos regeringsprogram innehaller en skrivning om att teknik som underléttar omsorgsarbetet
och Okar patientsdkerheten ska beaktas i berdkningen av personaldimensioneringen. For att det
ska vara mdjligt att reglera ersittandet av personal med teknik bor man utreda hur den teknik
som svarar mot servicebehoven hos klienter inom boendeservicen med heldygnsomsorg
paverkar personalbehovet. Man bdr &dven beddma konsekvenserna for klienterna och
personalen. I det projekt som THL for ndrvarande genomfor utreds hur tekniska 16sningar
paverkar personalbehovet och i vilken omfattning personalresurser kan ersittas med hjilp av
teknik.

Regeringsprogrammet innehaller i storre utstrdckning skrivningar om att utnyttja teknik och att
O0ka de digitala tjinsterna 4n om att beakta tekniken i personaldimensioneringen for
serviceboende med heldygnsomsorg for &dldre. Vid SHM bereds for nédrvarande en
regeringsproposition om anviandningen av teknologi inom socialvarden, av vilken den teknologi
som ska beaktas i dimensioneringen utgoér en del.

Personaldimensioneringen verkstélls i en utmanande personalsituation, ddr en utmaning utdver
den nuvarande bristen pé arbetskraft &r till exempel att personalen gar i pension. I bada
regeringspropositionerna!® om reformen av servicen for dldre som gavs under den senaste
regeringsperioden har man i kapitlet om effekter for sysselsédttningen ingéende beskrivit
tillgdngen till arbetskraft ur olika synvinklar: situationen betraffande tillgdngen till personal,
utvecklingen av utbildningen inom branschen, pensioneringar, forekomsten av deltidsarbete,
antalet personer som arbetar inom andra branscher och mdjligheterna att anlita utldndsk
arbetskraft. Uppgifterna kring dessa teman har inte fordndrats vésentligt. Till exempel Kevas
senaste uppgifter ger fortfarande en liknande bild av pensionsavgingen bland kommunernas
personal!!. Bland annat i Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT:s utredning'? finns aktuell
information om tillgangen till personal. Enligt utredningen har vélfirdsomradena det storsta
antalet otillsatta uppgifter for sjukskdtare och nédrvardare. Enligt uppgifter fran

10 RP 4/2020 och RP 231/2021.

1T Uppgifter om pensionerade arbetstagare i vilfirdsomrddena har publicerats for forsta gdngen — Keva
12 Allvarlig brist pd vardpersonal, likare och socialarbetare i vilfirdsomradena | Kunta- ja
hyvinvointialuetyonantajat KT
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vilfirdsomradena har man dock kunnat se en viss forbittring under den senaste tiden. Aven
arbets- och nédringsministeriets'® utredningar och uppgifter som samlats in av arbetsgivare visar
att situationen verkar ha forbéttrats jaimfort med borjan av 2023, dven om yrken inom social-
och hilsovarden fortfarande ligger i topp nér det géller brist pa arbetskraft. Den senaste
informationen om utvecklingen av utbildningen finns 1 Utbildningsforvaltningens
statistiktjanst!“.

Det rader brist pa sjukskoétare, nérvardare och omsorgsassistenter, sd propositionen bedéms inte
oka arbetslosheten i dessa yrken. Aven om det torde finnas ett alternativt arbete, kan l4get eller
arbetets innehall dndras.

4.2.3 Konsekvenser for foretagen

De privata tjidnsteproducenterna producerar 52 procent av heldygnsomsorg for dldre beréknat
utifran antalet klienter. Till exempel har konsekvenserna for personalens arbetshdlsa och
klienterna beskrivits i separata underkapitel, s& hir har sammanstills sérskilt konsekvenserna
for privata tjédnsteproducenter.

Sasom beskrivits i avsnittet om ekonomiska konsekvenser minskar antalet anstéllda vid en del
enheter fran och med 2025, om minimidimensioneringen sdnks fran 0,65 till 0,6. Dessutom
behdver den extra personal som behovs for att hdja dimensioneringen till 0,65-0,7 inte anstéllas
frain och med 2028. Fordelningen av minskningsbehovet mellan offentliga och privata
verksamhetsenheter kan inte uppskattas exakt, eftersom det beror pa till exempel
klientstrukturen och tjénsteproducenternas val.

De foreslagna dndringarna i dimensioneringen underléttar tillgdngen till personal pa riksniva,
vilket kan ge privata tjansteproducenter mer tid att vidta atgarder som forbéttrar tillgdngen till
personal. Det behovs fortfarande atgirder i en situation dér tillgdngen till personal fortsitter
vara utmanande. Syftet med en tillrdcklig lagstadgad personaldimensionering &r ocksé att trygga
personalens vélbefinnande och ork i arbetet och dirigenom ocksa sékerstilla branschens
dragnings- och hallkraft. En séinkning av minimidimensioneringen for personalen och det att
den redan foreskrivna dimensioneringen pa 0,7 inte genomfors kan péverka tillfredsstéllelsen
med arbetet och motivationen och dirigenom branschens dragnings- och hallkraft. A andra
sidan Okar reformen mojligheterna att organisera verksamheten och i synnerhet att anvdnda
personalresurserna mer flexibelt, vilket i sin tur forbédttrar allokeringen av personal inom
dldreomsorgen.

Privata tjénsteproducenter siljer ndstan alla tjanster till vilfardsomrddena, s& propositionens
faktiska kostnadseffekter for foretagen paverkas av vad som avtalats om
personaldimensioneringen och priserna i serviceavtalen och avtalas i avtalen om kdpta tjénster.

I samband med behandlingen av ett tillstdnds-/registreringsdrende som beror serviceboende med
heldygnsomsorg for dldre har man bedomt om verksamhetsenhetens personaldimensionering
och personalstruktur r tillrdcklig 1 forhallande till de boendes uppskattade servicebehov samt
till den géllande lagstiftningen. Denna bedomning har antecknats 1 tillstdnds-
/registreringsbeslutet. I registreringsbeslutet har man for tjansteproducenterna kunnat faststélla
en hogre dimensionering &n den géllande minimidimensioneringen, om detta dr klart motiverat

13 ANM/Tillgang till och matchning av arbetskraft: https:/tyomarkkinatori.fi/sv/teemasivut/tillgang-till-
och-matchning-av-arbetskraft
4 www.vipunen.fi.
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for att sékerstélla klientsdkerheten vid en enskild verksamhetsenhet. Tjansteproducenter har inte
kunnat beviljas tillstdnd f6r en minimidimensionering som understiger den lagstadgade, sa de
nuvarande tillstdnden har beviljats med en dimensionering pa minst 0,65.

I lagpropositionen foreslés att en tjinsteproducent, med avvikelse fran 5 § 2 mom., 16 § 2 mom.
och 21 § i lagen om tillsynen Over social- och hilsovarden (741/223), kan #&ndra
personaldimensioneringen for ett serviceboende med heldygnsomsorg sd att den
overensstimmer med 20 § i denna lag utan ansdkan och beslut om éndring av registreringen.
Andringen ska dock uppdateras i det riksomfattande registret dver tjansteproducenter och
t]ansteenheter inom social- och hélsovarden pa det sitt som avses i 17 § 1 mom. i lagen om
tlllsynen over social- och hiilsovirden. Andringen och uppdateringen av registeruppgifterna ska
goras fore utgédngen av 2025. Tack vare detta tillvigagingssitt okar lagéndringen inte i
betydande grad tjénsteproducenternas och tillsynsmyndigheternas administrativa arbete eller
kostnaderna for forfarandet for att dndra registreringen for tjdnsteproducenten.

Tjansteproducenten ska dock folja upp att dimensioneringen ér tillrdcklig i egenkontrollen. Man
kan ocksd ingripa i personaldimensioneringen genom vélfardsomradets tillsyn eller
myndighetstillsyn, om den underskrider dimensioneringen pa basis av klienternas servicebehov
enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen.

Med tanke pa planeringen och framsynen i foretagens verksamhet ar det problematiskt att
lagstiftningen dndras upprepade génger.

4.2.4 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet
Konsekvenser for vilfirdsomrddenas verksamhet

De offentliga tjansteproducenterna producerar 48 procent av heldygnsomsorg for dldre beréknat
utifran antalet klienter. Till exempel har konsekvenserna for vélfardsomradenas ekonomi,
personalens arbetshdlsa och klienterna beskrivits i1 separata underkapitel, s& héir har
sammanstills sirskilt konsekvenserna for véilfairdsomrédena.

Sésom beskrivits i avsnittet om ekonomiska konsekvenser minskar antalet anstéllda vid en del
enheter fran och med 2025, om minimidimensioneringen sdnks fran 0,65 till 0,6. Dessutom
behover den extra personal som behdvs for att hoja dimensioneringen till 0,65-0,7 inte anstéllas
frin och med 2028. Fordelningen av minskningsbehovet mellan offentliga och privata
verksamhetsenheter kan inte uppskattas exakt, eftersom det beror pa till exempel
klientstrukturen och vilfardsomridenas val.

De foreslagna éndringarna i dimensioneringen underléttar tillgdngen till personal pé riksniva,
vilket kan ge offentliga tjdnsteproducenter mer tid att vidta atgarder som forbéttrar tillgangen
till personal. Det behovs fortfarande atgirder i en situation dér tillgangen till personal fortsétter
vara utmanande. Syftet med en tillricklig lagstadgad personaldimensionering ar ocksa att trygga
personalens vilbefinnande och ork i arbetet och dirigenom ocksd sékerstélla branschens
dragnings- och héllkraft. En sénkning av minimidimensioneringen for personalen och det att
den redan foreskrivna dimensioneringen pé 0,7 inte genomfors kan paverka tillfredsstéllelsen
med arbetet och motivationen och darlgenorn branschens dragnings- och hallkraft. A andra
sidan Okar reformen mojligheterna att organisera verksamheten och i synnerhet att anvinda
personalresurserna mer flexibelt, vilket i sin tur forbéttrar allokeringen av personal inom
dldreomsorgen.
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De andringar som foreslas i dimensioneringen gor det ocksé littare for vélfirdsomradena att
ordna service for dldre. Om det behdvs mindre personal inom den service som tillhandahalls
dygnet runt &r det léttare att ordna tillrdckligt med klientplatser for dygnetruntservice for éldre.
En béttre personalsituation gor det ocksa léttare att ordna annan service for dldre, till exempel
hemvéard. Konsekvenserna for servicesystemet beskrivs nirmare 1 det separata
beddmningsavsnittet. Om behovet av personal minskar inom heldygnsomsorgen, minskar ocksé
trycket pa att 6ka kostnaderna for kopta tjanster och samtidigt 6ka de totala kostnaderna for
servicen for dldre 1 vélfirdsomrddena. Om  vélfirdsomradena inleder nya
konkurrensutsittningar eller forhandlingar med privata tjansteproducenter for att uppdatera
dimensioneringen i avtalen, orsakar detta extra administrativt arbete.

Med tanke pa planeringen och framsynen i vilfirdsomrddenas verksamhet 4r det problematiskt
att lagstiftningen dndras upprepade génger.

Den finansiering som anvisas vélfairdsomradena for att genomféra dimensioneringen och de
forandringar den medfor beskrivs i kapitlet Forhéllande till budgetpropositionen.

Konsekvenser for tillsynen
Servicen for dldre 6vervakas av Valvira, regionforvaltningsverken och vélfardsomradena.

De éndringar som foreslas i dimensioneringen medfor utmaningar och extra arbete i synnerhet
for vélfardsomradenas egenkontroll, eftersom en hdgre dimensionering &n den foreslagna
minimidimensioneringen pa 0,6 i takt med att antalet verksamhetsenheter som Overskrider
minimidimensioneringen Okar krdver fler och grundligare beddmningar och mangsidigare
uppfoéljningsinformation om bland annat klientstrukturen och klienternas servicebehov. Den
foreslagna minimidimensioneringen pa 0,6 ridcker inte vid alla enheter till for att tillgodose det
servicebehov som klienternas funktionsférmaga forutsétter. I vilfairdsomrddenas egenkontroll
ska verksamhetsenheternas situation f6ljas upp och vid behov ska vilfardsomrddena genom sin
egenkontroll sdkerstélla att personaldimensioneringen ar tillricklig och att tjdnsterna haller en
hog kvalitet. Verksamhetsenheten ska bedoma vilken dimensionering som behdvs och i enlighet
med den sékerstilla att personalen i alla arbetsskift ar tillrdcklig bdde med tanke pa kvantitet
och kompetens. Om metoderna for egenkontroll inte &r tillridckliga kan drendena ocksd omfattas
av myndighetstillsynen. Antalet anmélningar om missforhéllanden till bade valfardsomrddena
och myndigheterna kan 6ka pa grund av att dimensioneringen sénks, eftersom servicebehoven
hos klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg och klienternas daliga skick verkar oka
kontinuerligt.

I samband med behandlingen av ett tillstdnds-/registreringsdrende som beror serviceboende med
heldygnsomsorg for dldre har man beddmt om verksamhetsenhetens personaldimensionering
och personalstruktur ar tillrdcklig 1 forhallande till de boendes uppskattade servicebehov samt
till den gillande lagstiftningen. Denna bedomning har antecknats 1 tillstdnds-
/registreringsbeslutet. I registreringsbeslutet har man for tjansteproducenterna kunnat faststélla
en hogre dimensionering dn den géllande minimidimensioneringen, om detta dr klart motiverat
for att sikerstélla klientsdkerheten vid en enskild verksamhetsenhet. Tjansteproducenter har inte
kunnat beviljas tillstdnd for en minimidimensionering som understiger den lagstadgade, sa de
nuvarande tillstdnden har beviljats med en dimensionering pa minst 0,65.

I lagpropositionen foreslas att en tjdnsteproducent, med avvikelse fran 5 § 2 mom., 16 § 2 mom.

och 21 § 1 lagen om tillsynen Over social- och hilsovarden (741/223), kan &andra
personaldimensioneringen for ett serviceboende med heldygnsomsorg sa att den
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overensstimmer med 20 § i denna lag utan ansdkan och beslut om dndring av registreringen.
Andringen ska dock uppdateras i det riksomfattande registret dver tjansteproducenter och
tjansteenheter inom social- och hélsovarden pa det sitt som avses i 17 § 1 mom. i lagen om
tlllsynen over social- och hilsovarden. Andringen och uppdateringen av registeruppgifterna ska
goras fore utgdngen av 2025. Tack vare detta tillvigagingssétt okar lagéndringen inte i
betydande grad tjansteproducenternas och tillsynsmyndigheternas administrativa arbete eller
kostnaderna for forfarandet for att dndra registreringen for tjdnsteproducenten.

Tjéansteproducenten ska dock folja upp att dimensioneringen ér tillracklig i egenkontrollen. Man
kan ocksd ingripa 1 personaldimensioneringen genom vélfirdsomradets tillsyn eller
myndighetstillsyn, om den underskrider dimensioneringen pa basis av klienternas servicebehov
enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen.

4.2.5 Ovriga samhilleliga konsekvenser
Konsekvenser for klienterna och tjdinsternas kvalitet

I den regeringsproposition (RP 4/2020 rd) som ledde till regleringen av
personaldimensioneringen beskrivs utifrén forskningsron vilka konsekvenser en hojning av
personaldimensioneringen har for klienterna, klientsdkerheten och tjdnsternas kvalitet i
allménhet samt for de anhoriga och personalens arbetshélsa. Enligt den har en personalokning
allmént ansetts ha positiva konsekvenser for tjdnsternas kvalitet och personalens vélbefinnande
iarbetet, men det ridcker inte till som enda atgird, utan man kan i stor utstrickning ocksa paverka
t.ex. genom ledarskap.

Frén och med borjan av 2025 racker det med 0,6 anstillda per klient i stéllet for nuvarande 0,65
anstéllda och minimidimensioneringen hojs inte till 0,7 i borjan av 2028. Fran och med bdrjan
av 2025 minskar den nuvarande personalen inom det direkta klientarbetet med uppskattningsvis
cirka tre procent.

I avsnittet om ekonomiska konsekvenser har beddmts att det for den andel som dras av fran
vilfairdsomradenas finansiering 1 syfte att balansera ekonomin inte fOrutsétts att
dimensioneringen sidnks vid alla enheter, utan det ricker att en del av de enheter som for
ndrvarande har en dimensionering pa 0,65—0,69 lattar pa sin dimensionering. Detta innebér cirka
en tredjedel av alla verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for éldre.

Personaldimensioneringarna vid enheter med heldygnsomsorg for dldre har 6kat klart efter att
personaldimensioneringen reglerades hosten 2020 och enheterna har i huvudsak uppnatt den
nuvarande lagstadgade minimidimensioneringen pa 0,65, vilket enligt tillsynsmyndigheternas
observationer har haft en betydande inverkan pa klientsdkerheten och kvaliteten pa servicen for
dldre 1 sin helhet. Utifran tillsynsobservationerna har anmélningarna om missforhallanden,
antalet kontakter och tillsynsirendena géllande personaldimensioneringen minskat efter att
dimensioneringen har hojts. Ddremot gors det i allt hogre grad anmélningar om
missforhéllanden och tas kontakt gillande personalstrukturen i det direkta klientarbetet och
brister 1 kompetensen. Brister i personalstrukturen beror ofta pa att det vid enheten inte finns
tillrackligt med yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden for att genomfora den
vérd och omsorg som klienternas servicebehov forutsitter. Brister i kompetensen géller i
huvudsak sprakkunskaper och yrkeskompetensen hos studerande som nyligen inlett sina studier.
For att en minimidimensionering pd 0,6 ska vara tillrdcklig forutsitts att enhetens personal i
huvudsak bestdr av yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden under varje
arbetsskift. Dessutom ska det ocksé finnas tillrickligt med personal for uppgifter i det indirekta
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arbetet med tanke pa klienternas behov. Tillsynsmyndigheterna anser att det finns risk for att
antalet anmélningar om missforhéllanden och antalet kontakter som giller dimensioneringen
Okar igen efter att minimidimensioneringen for det direkta klientarbetet sénkts.

Nér man jaimfor med situationen fore regleringen av personaldimensioneringen bor det beaktas
att man i samband med regleringen av personaldimensioneringen 2020 definierade direkt
klientarbete och indirekt arbete separat. Den lagstadgade dimensioneringen géiller direkt
klientarbete och for det indirekta arbetet ska reserveras en separat arbetsinsats som é&r tillricklig
med tanke pa behovet. Detta forbattrade situationen jamfort med tidigare.

I kvalitetsrekommendationen!®> som publicerades i boérjan av 2024 har publicerats
kvalitetsindikatorer for servicen for éldre, av vilka en del grundar sig pa klientspecifika RAI-
bedomningar. RAl-systemet har sedan den 1 april 2023 anvénts heltickande inom all service
for dldre och i hela landet'®. Under den tid dimensioneringen har varit i kraft, sedan hosten 2020,
har anvindningen av beddmningssystemet RAI utvidgats kraftigt, och dessutom infaller till
exempel coronapandemin och Overforingen av organiseringsansvaret till valfairdsomradena
under samma period. Nar man granskar tidsserien for kvalitetsindikatorerna bor man saledes
beakta att det till exempel inte gar att skilja mellan effekterna av ovan ndmnda faktorer och
effekterna den 6kade personalen.

Av RAI-jamforelseuppgifterna kan inte dras négra direkta slutsatser om sambandet mellan
vardens kvalitet och personaldimensioneringen. Fordndringarna tyder delvis pa att kvaliteten
forsdmrats under uppfoljningsperioden, men bakom fordndringarna ligger ménga faktorer som
samtidigt paverkat. Den 6kade andelen klienter med minnessjukdom och sérdragen i deras vard
och deras framskridande symtom har eventuellt péaverkat resultaten géllande vissa
kvalitetsindikatorer (beteendesymtom, delaktighet och begransningar i rorligheten). For denna
klientgrupp med méanga olika symtom forutsitts for en god vard att det finns tillrickligt med
personal, kompetens och tid med tanke péa klienternas servicebehov.

Vid en granskning av hela landet hade storsta delen (76 %) av de RAI-beddmda klienterna vid
serviceboenden med heldygnsomsorg en demensdiagnos och cirka tvé av tre klienter (71 %)
hade i genomsnitt atminstone en medelsvar kognitiv stérning (CPS> 3) 2022. Cirka tva av tre
har mattliga eller stora svarigheter att klara av dagliga sysslor sdsom maltider, personlig hygien
eller toalettbesok (ADL H>=3). I genomsnitt misstdnktes var tredje klient lida av depression
(diagnos eller symtom) och drygt en tredjedel av klienterna hade beteendesymtom. I
klientkretsen har andelen personer som fitt en demensdiagnos 6kat och en allt storre del har
depressionssymtom och beteendestorningar. Aven om det samtidigt verkar som om formégan
att klara sig i vardagen (t.ex. att tvétta sig, kld pa sig, dta) i genomsnitt har forbéttrats négot,
behovs det mer personal per klient pa grund av att klienternas kognitiva svarigheter har okat.
Detta ska beaktas nér dndringen verkstalls.

Klienternas vardberoende kan ocksé bedomas utifran RAI-uppgifterna med hjélp av en RUG-
klassificering. Klienter som behover tung vard hor till klasserna “multiprofessionell
rehabilitering”, “mycket krdvande vard” och “krdvande vérd”. Dessa klienter utgjorde 10
procent av alla klienter 2018 och nio procent 2022. Pa motsvarande sétt har en del klienter ett
lattare vardbehov dn genomsnittet. Klienter som behdver ldtt vard ar klienter som klarar av

15 Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig dlderdom och héllbara tjénster
2024-2027, https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165458/STM_2024 8 J.pdf

16 https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/stod-for-
verkstallande-av-nationell-anvandning-av-bedomningsverktyget-rai
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vardagssysslor i klasserna “forsimring av kognitiva funktioner”, beteendestorningar” eller
”forsdmrad fysisk funktionsforméga”. Dessa klienter som behdver létt hjélp utgjorde 25 procent
av alla klienter bade 2018 och 2022. Resten av klienterna hér till klasserna for normal vard. Ar
2018 utgjorde dessa 65 procent och 2022 nistan densamma, det vill sdga 66 procent av alla
klienter.

I materialet fran THL:s enkit om klientn6jdhet hittas inget direkt samband mellan en béttre
klientndjdhet och en hogre personaldimensionering. Klientndjdheten paverkas av flera faktorer,
av vilka endast en del hanfor sig till antalet anstéllda. Vid tidpunkten for enkiten véren 2022
var personaldimensioneringen 0,6. Enligt enkéten upplever merparten av klienterna att de far
tillrackligt med hjélp och service. Hjéilp fas i regel snabbt och virdarna foljer 6verenskomna
tider. Mest problem forekom i fraga om vérdarnas tid, vilket fler &n var tionde klient inom
heldygnsomsorgen uttryckte missndje dver. Utifrén svaren har manga klienter forstéelse for
fordrojningar i tidtabellerna om andra klienter har mer bradskande behov. Dérfor var klienterna
beredda att vénta pa service om en annan klient har ett mer brddskande behov av hjélp. En
femtedel av klienterna upplevde att det inte erbjuds ndgon rekreationsverksamhet som de tycker
om och nagot fler upplevde att de inte fér vistas utomhus tillrackligt mycket. Det konstaterades
att utomhusvistelse och rekreationsverksamhet péverkar klienternas vakenhetstillstdind samt
upplevelser av ensamhet och att deras dnskemal beaktas.

Ar 2021 utredde THL i ett projekt kring mitning av tid (Aikamittaus)!” hur mycket tid en
anstélld inom heldygnsomsorgen riktar till klienten och vad klienttiden innehéaller. Dessutom
utreddes de anstilldas och chefernas &sikter om vérdens tillrdcklighet. Inom heldygnsomsorgen
for dldre kunde man i regel uppfylla de grundldggande behoven, men det efterlystes sérskilt stod
for social interaktion, rekreationsverksamhet och olika aktiviteter for dldre. Vid den tidpunkt
som enkiterna genomfordes 2021 var den lagstadgade minimidimensioneringen 0,55.

Med den foreslagna minimidimensioneringen 0,6 kan det vara svart att siakerstilla till exempel
tillracklig kompetens inom vard i livets slutskede och kompetens om god vard av personer med
minnessjukdom hos enhetens egen personal. Detta dr delvis ocksé beroende av om man minskar
pa antalet omsorgsassistenter eller yrkesutbildade personer inom social- och hélsovérden, till
exempel nirvardare och sjukskotare. Vid behov ska dimensioneringen stéirkas vid vard i livets
slutskede. Dessutom &dr det mojligt att ordna specialkompetens vid enheterna pa olika sitt.
Vilfirdsomrddena har till exempel tagit i bruk mobila kompetenspooler som kan ha
specialkompetens till exempel i vard av klienter inom varden i livets slutskede. Aven
hemsjukhuset kan vid behov ge stod.

Utifran de uppgifter som beskrivits ovan kan man beddma att en minimidimensionering pa 0,6
racker for att tillgodose de grundldggande behoven, men en minskad dimensionering kan
forsamra véardens kvalitet. Verksamhetsenheterna kan bli tvungna att pruta pa verksamhet som
upprétthaller funktionsférmégan och frimjar socialt umgénge da dimensioneringen sjunker.
Sésom konstaterats ovan forutsétter den andel som dras av fran vélfardsomradenas finansiering
inte att dimensioneringen sénks vid alla enheter for att balansera ekonomin, utan det ricker att
en del av de enheter som for nidrvarande har en dimensionering pa 0,65-0,69 léttar pa sin
dimensionering. Detta innebdr cirka en tredjedel av alla verksamhetsenheter med
heldygnsomsorg for dldre. Siledes forsdmrar inte reformen i sin helhet vésentligt mdjligheterna

17 Resultaten av projektet har &nnu inte publicerats, men mer information (pé finska) om projektet finns
pa webbplatsen: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/aikamittaus-ja-hyva-
veto-hankekokonaisuus?redirect=%2Ffi%2Ftutkimus-ja-kehittaminen%2Ftutkimukset-ja-
hankkeet%2Ftutkimukset-ja-hankkeet-aiheittain%2Fikaantyminen-tutkimukset-ja-hankkeet
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for verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for éldre att genomfora verksamhet som
upprétthaller och framjar funktionsféormagan.

Genom lagstiftningen forpliktas tjansteproducenten att genom egenkontroll folja upp och
bedoma personalens tillrdcklighet i forhallande till klienternas aktuella servicebehov. I
propositionen dr det frdga om en dndring av minimidimensioneringen och om klientstrukturen
kréver det maste dimensioneringen vara hdgre. Enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen ska en
verksamhetsenhet inom dldreomsorgen ha en personal som till antal, utbildning och
uppgiftsstruktur motsvarar antalet &ldre personer som tillhandahalls service av
verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsformaga medfor, och som garanterar
dem en hogkvalitativ service. Enligt bestimmelsen ska det inom tjénster med heldygnsomsorg
finnas tillrdcklig personal p& verksamhetsenheten alla tider p& dygnet. Nir
minimidimensioneringen minskar vid allt fler verksamhetsenheter faststills dimensioneringen i
fortsattningen uttryckligen utifrén klientstrukturen med hjilp av RAl-uppgifter.

Egenkontrollen och beddmningen av personalens tillricklighet samt ordnandet och ledningen
av tjansterna i 6vrigt stdds ocksa av att det i och med att bedomningssystemet RAI tagits i bruk
nationellt och THL:s uppfoljning utvidgats finns ett omfattande kunskapsunderlag till
forfogande. RAl-materialet producerar bland annat mangsidig information om klientstrukturen
och tjansternas kvalitet. Kvalitetsrekommendationen for servicen for &dldre (2024-2027)
inneholl utdover RAIl-uppgifter dven andra uppgifter som beskriver kvaliteten (6ver 50
kvalitetsindikatorer), med hjélp av vilka uppfoljningen av kvaliteten pa servicen for dldre har
intensifierats. 1 lagen om ordnande av social- och hélsovard forutsitts ocksd att
vilfardsomradena 1 sin egen ledning anvénder bland annat uppgifter som beskriver tjdnsternas
kvalitet. Genom de lagéndringar'® som trddde i kraft i borjan av 2023 stirktes dessutom
ledningen och egenkontrollen i syfte att folja upp personalens tillricklighet och utveckla
personalens arbetshdlsa. Lagen om tillsynen &ver social- och hilsovarden (741/2023) som
trddde 1 kraft i borjan av 2024 aldgger enheter att noggrannare &n tidigare folja upp tjénstens
kvalitet genom egenkontroll.

Konsekvenser for personalens arbetshdlsa

Syftet med en tillrdcklig lagstadgad personaldimensionering ar ocksa att trygga personalens
vélbefinnande och ork i arbetet och dérigenom ocksa sdkerstilla branschens dragnings- och
hallkraft. En sdnkning av minimidimensioneringen for personalen och det att den redan
foreskrivna dimensioneringen pé 0,7 inte genomfors kan paverka tillfredsstéllelsen med arbetet
och motivationen och dirigenom branschens dragnings- och héllkraft. En léttare
personalsituation kan dock synas i hur mycket arbetstid cheferna anvénder for klientarbete.
Saledes kan det for cheferna frigoras mer tid for att leda personalen och utveckla arbetshilsan.

Nir antalet anstillda minskar eller &r for litet i forhéllande till klienternas servicebehov paverkar
det i allminhet belastningen i arbetet, vilket i sin tur &r en central faktor som orsakar
sjukfrdnvaro och for tidig arbetsoférmaga. Det &r sérskilt skadligt om det samtidigt finns manga
belastningsfaktorer. I en undersdkning 2020 berdrdes personer som arbetar vid enheter for
dldreservice av fler arbetsrelaterade belastningsfaktorer 4n personer som arbetar inom andra
social- och hélsovardstjanster. I synnerhet etisk belastning, klientvald och stress betonas i
arbetet fOr personer som arbetar inom servicen for éldre.

18 Aldreomsorgslagen 21 § och 23 § samt socialvardslagen 46 a § och 47 §.
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Det ér dock vért att notera att det saknades resursfaktorer i arbetet inom dldreomsorgen. Med
hjdlp av resursfaktorer kan man lindra belastningsfaktorernas skadliga samband med
arbetsformagan. Enligt undersdkningen kan man frdmja en minskad arbetsbelastning och
arbetsformagan genom att gora arbetsgemenskapens samarbete smidigare, Oka rittvisan i
beslutsfattandet och genom coachande ledarskap'®. Det har inte genomf6rts ndgon motsvarande
undersokning som gett nyare uppgifter, med andra ord finns det inga uppfoljningsuppgifter for
den tid minimidimensioneringen varit i kraft. Aren 2020-2023 genomftrde
Arbetshélsoinstitutet ett projekt for att trygga tillgdngen till personal och branschens
dragningskraft inom servicen for dldre (Hyvi veto)?°, dar man utvecklade en verksamhetsmodell
for att forbdttra vilbefinnandet hos de personer som arbetar med &dldre personer samt
uppskattningen for och dragningskraften hos arbete med &ldre.

Om enheternas dimensionering ar 1&g och klientarbetet maste utforas i oskélig bradska och det
inte finns tillrdckligt med tid for till exempel interaktion, upplevs arbetet som belastande. Detta
kan ha en negativ inverkan pa servicens kvalitet och méjligheterna att bemota klienterna pa ett
gott sitt. En tillracklig personaldimensionering ar saledes en central faktor inte bara for att
trygga formagan att behélla personal, utan ocksd med tanke pa tjdnstens dndamalsenliga
kvalitet.

Sasom konstaterats i kapitlet Effekter pa sysselsittningen bedomer vélfirdsomradena att de inte
behdver sdga upp fast anstillda i sin egen produktion, utan att reservpersonalen stirks, tomma
vakanser tillsdtts och personal Overfors till hemvérden da personalbehovet minskar.
Arbetstagare kan ocksé dvergd mellan offentliga och privata tjansteproducenter och till andra
social- och hédlsovardstjinster. Séledes kan det for en del av arbetstagarna bli aktuellt att byta
arbetsplats. Det rdder stor brist pd sjukskoétare, nirvardare och omsorgsassistenter, sa ett
alternativt arbete torde finnas, men laget eller arbetets innehéll kan féréndras. Valfardsomradena
bedomer att man star infor omstallningsforhandlingar nér de anstélldas arbetsplatser och roller
1 arbetet fordndras.

Forandringarna ger mer tid for olika atgérder som forbéttrar personalens tillrdcklighet och
tillgdnglighet. 1 fordndringarna ingar ocksd till exempel att skapa en mangsidigare
personalstruktur, vilket gor det mdjligt att battre ordna mangsidig verksamhet som upprétthaller
klienternas funktionsformaga och framjar socialt umgénge.

Konsekvenser for servicesystemet och tillgangen till tjidinster

De dndringar som foreslas i dimensioneringen underlittar reformen av servicestrukturen, det
vill sdga till exempel utvecklingen av gemenskapsboende, d& personal frigérs fran
heldygnsomsorgen till andra tjanster. En mangsidigare servicestruktur mojliggdr service som
motsvarar behoven till exempel for en del av de klienter som nu placeras i heldygnsomsorg pa
grund av brist pd alternativ. Aven inom hemvérden finns klienter som har nytta av
gemenskapsboende. 1 det stora hela forvintas reformen av servicestrukturen leda till en
servicestruktur som bittre tillgodoser klienternas behov, och som ocksé gor det mojligt att
optimera antalet anstillda. Det bor dock observeras att det tar tid att fornya servicestrukturen.

19 Kirsikka Selander, Risto Nikunlaakso & Jaana Laitinen, Ty6n kuormitus- ja voimavaratekijit: Miten
ylldpidetddn vanhuspalveluissa tydskentelevien tyokyky4d? Tydeldmén tutkimus 21 (2) 2023

20 https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/henkiloston-saatavuuden-ja-alan-vetovoimaisuuden-
turvaaminen-iakkaiden-palveluissa-hyva-veto
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I regeringens proposition (RP 4/2020 rd) som ledde till regleringen av
personaldimensioneringen identifierades som en risk att tillgangen till heldygnsomsorg kan
forsamras. Enligt uppgifter frdn tjansteproducenter och vilfirdsomrddena har antalet
klientplatser inte kunnat utdkas i takt med att befolkningen éldras pa grund av problem med
tillgdngen till personal. Téckningen i den huvudsakliga mélgruppen (personer som fyllt 80 ar)
sjonk 2020-2021, men har dérefter varit ofordndrad?’. De foreslagna é&ndringarna i
dimensioneringen underlittar vilfirdsomradenas mojligheter att ordna heldygnsomsorg for
dldre. Enligt uppgifter fran vilfardsomriddena planerar atminstone en del av omradena att 6ppna
klientplatser som &r stdngda péa grund av problem med tillgdngen till personal om de ekonomiska
ramvillkoren tillater det. Utover langtidsplatser kan det bli ldttare att ordna platser for kortvarig
vérd, varvid det kan ga bittre att genomfora till exempel ledigheter inom nérstaendevérden och
rehabilitering efter en sjukhusperiod. Det att situationen inom heldygnsomsorgen underléttas
kan delvis ocksa lindra rusningen (och kostnaderna) vid hélso- och sjukvardsjouren (och delvis
dven pa vissa avdelningar) eftersom patienterna kan skrivas ut och fa &ndamalsenlig service
efter att behovet av sjukhusvard har upphort.

Utmaningar i tillgdngen till personal inom heldygnsomsorgen orsakar extra belastning pa dvriga
tjénster 1 servicekedjan och forsdmrar ddrmed tillgodoseendet av klienternas service- eller
vardbehov och kan ocks& Oka belastningen pa de anhoriga. De foreslagna éndringarna i
dimensioneringen underléttar i viss mén situationen i fraga om tillgang till personal i sin helhet.
I synnerhet torde de frdmja personalens tillricklighet och tillgdngen till tjénster inom
hemvarden, eftersom problemen med tillgdngen till personal har paverkat mojligheterna att
ordna hemvard?>. Siledes kan en bittre personalsituation underldtta tillgdngen till
hemvérdstjénster och ddrmed ha en positiv inverkan pa hemvérdens klienter och deras anhoriga
da klienterna kan fa tjdnster som béttre svarar mot deras behov.

En sinkt dimensionering kan medfora tva slags effekter i friga om anvidndningen av hilso- och
sjukvardsjouren och sjukhustjanster. En sdnkning av dimensioneringen kan Oka antalet
jourbesdk och vardperioder pa sjukhus och ddrigenom kostnaderna inom andra tjénster,
eftersom enheterna for heldygnsomsorg for dldre inte kan svara pa alla klienters behov. A andra
sidan kan en forbattrad tillgéng till tjinster delvis ocksa lindra rusningen (och kostnaderna) vid
hilso- och sjukvérdsjouren (och delvis dven pa vissa avdelningar) eftersom patienterna kan
skrivas ut och fa dndamalsenlig service efter att behovet av sjukhusvard har upphort. Enligt
RAI-jamforelseuppgifter har andelen klienter som besokt jouren under de senaste 90 dygnen
minskat ndgot inom heldygnsomsorgen under 2019-2022, det vill siga under den tid
dimensioneringen var i kraft (2022 var dock fortfarande coronatid, vilket kan ha paverkat
jourbesoken). For en god véard av grundsjukdomar, stod for funktionsformégan och tidigt
ingripande i fordndringar i funktionsformagan och hilsotillstindet forutsétts att personalen har
forstaclse, kompetens och tid att folja upp, bedéma och reagera pa fordndringar i
hilsotillstandet.

21

https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/taulukko/?indicator=s3YOBgA=&region=s07TMBAA=&year=sy5zsTbTO
zZUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202309010633

22 Hemvard 2022 (THL — Statistikrapport 28/2023, pé finska)
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146641/Tilastoraportti%2028%202023.pdf?sequence=1

&isAllowed=y
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4.2.6 Konsekvenser for de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rittigheterna

Propositionen har ett centralt samband med 19 § 1 mom. i grundlagen (rétt till oundgénglig
forsorjning och omsorg), 19 § 3 mom. i grundlagen (rétt till tillrickliga social-, hdlsovards- och
sjukvardstjénster), 7 § i grundlagen (rétt till liv, personlig frihet och sdkerhet) och 6 § i
grundlagen (jamlikhet och férbud mot diskriminering).

I kapitlet Konsekvenser for klienterna och tjénsternas kvalitet har beddmts att en
minimidimensionering pa 0,6 racker till for att tillgodose de grundlaggande behoven, men en
sinkning av minimidimensioneringen till 0,6 har sannolikt storst inverkan pa &ldre personers
mojligheter att fa verksamhet som uppritthaller funktionsféormégan och frimjar socialt
umgénge.

Enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet inom éldreomsorgen ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som
tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsféormaga
medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Enligt bestimmelsen ska det inom
tjdnster med heldygnsomsorg finnas tillrédcklig personal pa verksamhetsenheten alla tider pé
dygnet. Reformen ska genomforas sa att den enskilda klientens behov av vard och omsorg kan
tillgodoses péd det sitt som dldreomsorgslagen forutsitter och sé att tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och réttigheterna tryggas.

Den foreskrivna dimensioneringen pa minst 0,60 anstéllda per klient kan bedomas trygga den
oundgingliga omsorg och de tillrickliga social-, hilsovards- och sjukvardstjanster som
forutsétts i 19 § 1 grundlagen samt dven tillgodose den ritt till liv och till personlig frihet,
integritet och trygghet som avses i 7 § 1 mom. i grundlagen.

Ritten till tillrickliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster (GL 19 § 3 mom.) inbegriper
ocksé ett element som tryggar kvaliteten och de dvriga grundldggande fri- och réttigheterna, sa
enheterna ska ha tillrackligt med personal for att tillgodose dessa. For att réttigheterna enligt 19,
7 och 6 § i grundlagen ska kunna tillgodoses forutsétts att servicen ocksé innefattar mojlighet
till socialt umgange och delaktighet. Utan verksamhet som upprétthéller funktionsférmégan kan
en éldre persons funktionsformaga forsdmras. Brist pa verksamhet som frimjar socialt umgénge
kan forsdmra savél en dldre persons sociala fardigheter som personens kognitiva forméga samt
leda till depression.

Eftersom det i propositionen dr frdga om en &ndring av minimidimensioneringen, ska
dimensioneringen vara hogre om klientstrukturen sa krdver. Detta minskar propositionens
negativa konsekvenser for de grundliggande fri- och rittigheterna och de maénskliga
rittigheterna.

Lagstiftningen forpliktar tjdnsteproducenten att folja upp och beddéma personalens tillrdcklighet
i forhallande till klienternas aktuella servicebehov. Vid beddmningen av huruvida personalen
vid en serviceenhet &r tillricklig ska man utnyttja en individuell beddmning av servicebehovet
som grundar sig pd RAI-systemet, sa att resurserna riktas effektivt och pa ett sétt som stoder
produktivitetsutvecklingen utifran den dldre personens individuella behov och pa sa sitt kan
man samtidigt trygga att de sociala grundliggande fri- och rittigheterna tillgodoses pé
tillrackligt séitt. Ndr minimidimensioneringen minskar faststélls dimensioneringen vid allt fler
verksamhetsenheter i1 fortsittningen uttryckligen utifrdn klientstrukturen med hjilp av RAI-
uppgifter. Verksamhetssitten ska ocksd utvecklas s att klientens individuella behov i olika
vardagliga situationer kan beaktas béttre dn tidigare.
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For att man ska kunna undvika att propositionen medfor negativa konsekvenser for de
grundldggande fri- och réttigheterna och de méanskliga réttigheterna ska man vid bedémningen
av personaldimensioneringen for serviceboende med heldygnsomsorg och personalens
kompetensbehov ocksé identifiera och beakta klienternas sérskilda behov som ofta anknyter till
forverkligandet av jamlikhet, till exempel behovet av att anvédnda alternativa
kommunikationsmetoder.

Tillgodoseendet av den dldre personens grundldggande fri- och réttigheter paverkas ocksé av
huruvida egenkontrollen genomférs pa det satt som foreskrivs i tillsynslagen.
Vilfardsomradenas och tjansteproducenternas egenkontroll har en central roll i uppféljningen
av huruvida personaldimensioneringen ar tillricklig bdde kvantitativt och med tanke pa
kompetensen. Serviceenhetens egenkontroll omfattar sikerstdllande av tjansternas kvalitet samt
klient- och patientsékerheten. Tjénsteanordnaren har skyldighet att styra och dvervaka den
tjansteproduktion som omfattas av tjdnsteanordnarens organiseringsansvar. Den ska sdkerstélla
att tjansteproducenten har tillrickliga yrkesmaissiga, funktionella och ekonomiska
forutséttningar att producera tjansterna.

Utdver egenkontrollen har myndighetstillsynen och styrningen i anslutning till den i uppgift att
sékerstélla att de grundldggande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttigheterna tillgodoses
i tjdnsterna. Detta minskar risken for att personalen dimensioneras enligt
minimidimensioneringen dven i situationer dér tjdnsternas kvalitet inte kan tryggas. For att
uppna jamlikhet mellan omradena krivs enhetlig styrning och tillsyn.

Sésom konstaterats i kapitlet Konsekvenser for servicesystemet och tillgéngen till tjdnster har
problem med tillgédngen till personal i vissa fall lett till svarigheter att ordna service dygnet runt,
varvid en del av klienterna inte nddvandigtvis har fatt den service som lampar sig bést for dem.
En del av klienterna har varit tvungna att vénta orimligt lange pa service. I sadana situationer
kanske klientens ratt till tillrdckliga social-, hidlsovards- och sjukvardstjanster Gverhuvudtaget
inte tillgodosetts. En mer flexibel personaldimensionering 4n tidigare underléttar detta.
Magjligheten att rikta personalresurser mer flexibelt dn tidigare forbéttrar ocksd mojligheterna
att ordna hemvardstjénster for dldre personer som behover dem.

Klientens sjdlvbestimmanderétt dr kopplad till ovan nimnda bestdmmelser i grundlagen samt
till bestimmelsen om skydd for privatliveti 10 § i grundlagen. Sjalvbestimmanderitten dr ocksa
en visentlig del av rétten till jamlikhet enligt 6 § i grundlagen. Antalet anstillda paverkar om
det dr mojligt att ge klienterna tillrickligt med stdd for att tillgodose sjdlvbestimmanderitten.
Klienterna inom heldygnsomsorgen ér ofta i behov av sddant stod. En av de viktigaste faktorerna
nér det giller att stirka dldre personers sjalvbestimmanderitt och férebygga anvandningen av
begriansningsatgarder och illabehandling ar att se till att verksamhetsenheterna har en tillracklig,
yrkeskunnig och permanent personal. Att personalen é&r otillrdcklig &r inte en godtagbar orsak
eller grund for en begransning.

Enligt THL:s enkdt om klientndjdhet 2022 beaktas redan klientens asikt vil inom
heldygnsomsorgen och man far tillrickligt med information om angeldgenheter som géller
klienten sjélv. Sju procent var helt eller delvis av annan asikt i friga om péstéendet att “mina
onskemal beaktas i omsorgen och servicen” och tio procent i frdga om pastaendet “jag och vid
behov mina nérstiende informeras tillrdckligt om saker som berér mig”.

Personaldimensioneringen péverkar endast delvis hur klienternas grundlidggande fri- och
rattigheter och ménskliga rattigheter tillgodoses i vardagen. Ledning, personalens kompetens
och attityder samt verksamhetskulturen och praxisen paverkar klienternas mojligheter att fa den
vard och omsorg de behover samt stod for att tillgodose sjalvbestimmanderitten. Déarfor kan
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det vara svart att skilja mellan hur den hir propositionen inverkar pa tillgodoseendet av
klienternas grundlaggande fri- och réttigheter och hur andra faktorer paverkar saken.

Genomforandet av regeringsprogrammet paverkar ocksa tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rittigheterna och de minskliga rittigheterna vid enheter for boende med
heldygnsomsorg. Statsminister Orpos regeringsprogram innehéller flera atgédrder for att
forbéttra tillgangen till social- och hélsovardstjanster for éldre, trygga tillgangen till personal
och personalens tillricklighet samt sdkerstélla en sdker och effektiv likemedelsbehandling.

Enligt regeringsprogrammet dkas anslaget for hilsofrimjande i kommunerna bland annat for att
stodja dldre personers funktionsformaga och formaga att klara sig hemma. Anslaget riktas till
ibruktagande av en verksamhetsmodell for tidig identifiering av minnessjukdomar och stod i
omradena, utveckling och ibruktagande av verksamhet i grupp som stoder funktionsformégan
samt frimjande av kulturellt védlbefinnande.

Enligt regeringsprogrammet utokas som en del av programmet for ett gott arbete antalet
nyborjarplatser sirskilt inom de branscher och omraden dér bristen pa arbetskraft ar som storst,
karridrvégar utvecklas, kompetensutveckling mojliggors, personalens mojlighet att fokusera pé
arbete som motsvarar deras egen kompetens stirks och anvdndningen av stodtjanster och
omsorgsassistenter utokas.

For att utveckla servicestrukturen fasts uppmairksamhet vid att trygga tillrackliga
hemvardstjanster i rétt tid och vid att gemenskapsboende och tjanster inom heldygnsomsorg ska
sakerstillas enligt de individuella behoven.

Enligt regeringsprogrammet sékerstélls att man drar nytta av alla i lagen godkénda
arbetstagargrupper for att en personaldimensionering som motsvarar klienternas behov av vard
och omsorg ska uppnds. Det gors mdjligt att utnyttja teknologier som underléttar omsorgsarbetet
och okar patientsékerheten vid personaldimensioneringen.

Atgirderna i regeringsprogrammet stdder tillgdngen till tjéinster for dldre. Om Atgirderna
genomfors paverkar tillgodoseendet av klienternas grundldggande fri- och rattigheter och
manskliga rittigheter 4&ven inom boendetjénsterna.

Syftet med den hér propositionen ar att tillsammans med andra anhingiga propositioner
balansera de offentliga finanserna. Genom att sorja for héllbarheten i de offentliga finanserna
mojliggdrs tillrdckliga och lampliga tjdnster dven i fortséttningen.

Regeringen beslutade vid ramférhandlingarna véaren 2024 att bereda ett lagforslag om
begriansning av tjansteutbudet inom socialvarden. Meningen ér att forslaget ska Gverldmnas till
riksdagen pd hosten 2025. Malet dr att trygga socialvardens grundlidggande uppgift och
karnfunktioner, fortydliga servicesystemet och ansvaren, prioritera service pa basniva, overgé
frén tyngre tjanster till tjanster for tidigt stod samt trygga servicen for personer i behov av
sérskilt stod och personer som har den allra svagaste stéllningen. Genom reformen efterstrivas
en arlig besparing pa 100 miljoner euro i de offentliga finanserna fran och med 2026.

Social- och hélsovéardsministeriet har i samband med statens budgetproposition for 2025 berett
en utvirdering av samverkningarna av de lagdndringar om social trygghet och social- och
hilsovardstjdnster som presenteras som budgetlagforslag, inklusive perspektivet for de
grundldggande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttigheterna. Utvirderingen publiceras
samtidigt som budgetlagarna utfirdas och den kan anvdndas for att komplettera
konsekvensbedémningarna i regeringens propositioner i riksdagsbehandlingen. Det ar viktigt
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att bedoma samverkningarna for att sékerstélla att de grundlaggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rittigheterna tillgodoses for dldre personer i utsatt stéllning.

5 Alternativa handlingsvigar

Syftet med denna regeringsproposition &r att fOreskriva om genomforandet av
personaldimensioneringen sa att regleringen tryggar tjdnsternas ekonomiska hallbarhet samt
tillgdngen till personal och personalens tillracklighet pa ett sétt som mojliggdr en god kvalitet
pa tjansterna och klientsidkerhet.

Ett alternativ skulle ha kunnat vara att halla sig till den géillande lagstiftningen, enligt vilken
dimensioneringen pa 0,7 skulle ha tratt i kraft efter 6vergangsperioden som strécker sig fram till
den 31 december 2027. Efter att personaldimensioneringen reglerades har den hela tiden hojts
och i oktober 2023 uppfyllde redan cirka 43 procent av verksamhetsenheterna dimensioneringen
pa 0,7. Det ar saledes mojligt att dimensioneringen enligt lagen i huvudsak skulle ha lyckats.
For att trygga tillgdngen till personal och personalens tillricklighet skulle det ha funnits
tillrackligt med tid for att genomfora atgérderna och f6lja upp hur de genomfors, och man skulle
ha kunnat fatta beslut nér slutet pa overgangsperioden nidrmade sig, om atgidrderna inte hade
gett Onskat resultat. I det hir alternativet frigdér man inte personalresurser for andra uppgifter
genom att ldtta pd dimensioneringen, det vill séga bristen pa arbetskraft inom servicen for dldre
forvarras betydligt och dven den ekonomiska spareffekt som efterstrivas genom en léttare
dimensionering uteblir.

Ett annat alternativ kunde ha wvarit att till vidare behédlla den numeriska
personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for dldre p& nivdn 0,65. D& skulle
situationen ha stabiliserats och resursanvindningen och kostnaderna for att genomfora
fordndringarna skulle inte ha realiserats. Verksamhetens fokus kunde ha inriktats pa att utveckla
faktorer med anknytning till vardens kvalitet, till exempel ledningen och verksamhetspraxisen.
Inte heller i det hér alternativet frigdrs personalresurser for andra uppgifter genom att litta pa
dimensioneringen, det vill séga bristen pa arbetskraft inom servicen for éldre forvérras betydligt
och dven den ekonomiska spareffekt som efterstravas genom en léttare dimensionering uteblir.

Ett tredje alternativ. kunde ha wvarit att i1 sin helhet slopa den numeriska
personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for édldre ur lagstiftningen. Alternativet
skulle ha gjort det mojligt att tillhandahalla tjanster flexibelt med en personal som motsvarar
klienternas behov. For att klienternas jamlikhet ska tryggas skulle detta alternativ ha forutsatt
en gemensam syn pa vilken personal som dr tillricklig for att svara pd olika behov. Nar
anviandningen av RAl-indikatorerna etableras i alla omréden &r det i fortsattningen majligt att
fa tillforlitlig information om klienternas funktionsformaga, och den kan utnyttjas for att rikta
resurserna sé att de svarar mot klienternas behov. I den strama ekonomiska situation som rader
beddms det dock for ndrvarande énnu finnas en risk att personalresurserna dimensioneras sa att
de &ar for knappa i forhallande till klienternas behov. Det kan finnas stora skillnader i
dimensioneringen mellan olika omrdden och verksamhetsenheter. Avsaknaden av en
minimidimensionering som grundar sig pa lagstiftning skulle ockséd kunna leda till att de
personalresurser som forutsdtts i samband med registreringen av tjdnster blir olika i olika
omraden och dirmed forutsétter enhetliga riktlinjer som forr eller senare kan bli en etablerad
normartad praxis. I detta alternativ skulle det vara osdkert huruvida de ekonomiska malen och
malen géllande tillgangen till personal uppnés.
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6 Remissvar

Allmdnt

Totalt gavs 60 utlatanden om utkastet till regeringens proposition. Bland de aktdrer som gav ett
utlatande fanns 19 organisationer (inkl. arbetsmarknadsorganisationer), 17 valfardsomraden, 1
kommun, 11 statliga myndigheter, 5 tjdnsteproducenter och 7 andra remissinstanser.

I begdran om utldtande begirdes asikter sarskilt om huruvida forslaget om att ldtta pa
dimensioneringen kan understddas samt om den foreslagna dndringen &r en fungerande 16sning
for att balansera ekonomin och trygga en tillracklig personal.

I utldtandena f6rholl man sig tudelat till den foreslagna sénkningen av
personaldimensioneringen. Av dem som besvarade frdgan understodde 22 en sdnkt
dimensionering medan 26 motsatte sig den.

Storsta delen av de vélfirdsomrdden som gav ett utldtande understddde den &ndring som
foreslogs i utkastet (14). De som understodde forslaget beddmde att &dndringen dr nddvéndig
med tanke pa tillgdngen pé arbetskraft och finansieringens tillrdcklighet. Forslaget ansdgs dock
inte entydigt vara positivt, utan en del av omradena anser att man till f6ljd av den dkade
dimensioneringen har lyckats forbdttra dragnings- och héllkraften tack vare en mindre
arbetsbelastning och att den nu foreslagna forandringen kan medfora utmaningar nér det géller
tillgdngen till personal. Vissa vélfdrdsomraden ansag ocksé att ekonomin borde balanseras
genom att man dndrar pé servicestrukturen i stillet fér genom att minska personalen.

Riksdagens bitrddande justiticombudsman understdder inte den dndring som foreslés i utkastet.
BJO anser det inte vara motiverat att besparingarna i de offentliga finanserna riktas till dldre
personer 1 sérskilt utsatt stillning. BJO anser ocksé att den foreslagna modellen inte skulle
fungera for att uppna de uppstéllda mélen.

Valvira har inte direkt tagit stdllning till huruvida forslaget kan understddas, men instimmer i
tillsynsmyndigheternas bedémning att en minimidimensionering pa 0,6 kan anses vara
tillrdcklig om klienterna inte lider av svar minnessjukdom eller behover somatiskt kridvande
vard. Valvira anser att det finns en risk for att klienternas verkliga behov av handledning och
tillsyn och forédndringar i funktionsformégan inte beaktas i bedomningen av vilken
personaldimensionering som ar tillrdcklig och 6verskrider minimidimensioneringen.

Regionforvaltningsverken konstaterar i sitt gemensamma utldtande att en sidnkning av
minimipersonaldimensioneringen pa det foreslagna sittet dventyrar den oundgingliga
omsorgen om dldre personer och tillrickliga och hogklassiga tjénster och anser att den
foreslagna é&ndringen inte bor understddas. RegionfOrvaltningsverken anser att
dimensioneringsbehovet for serviceboende med heldygnsomsorg for dldre i praktiken i regel ar
minst 0,65. Regionforvaltningsverken bedomer dock att personalbehovet inom serviceboende
med heldygnsomsorg kan paverka hur tillgangen till personal och personalens tillrdcklighet kan
tryggas inom andra social- och hédlsovérdstjanster for édldre klienter eller inom social- och
hélsovarden i sin helhet.

Aldreombudsmannen péipekar att konsekvenserna av regeringens utkast till proposition riktas
till de &ldre personer som bor inom servicen pa grund av att de behover service kontinuerligt
och dygnet runt och att de i praktiken inte sjdlva har mojlighet att paverka servicens
tillriicklighet eller kvalitet. Aldreombudsmannen anser att man genom att sinka kravet gillande
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dimensionering inom serviceboende med heldygnsomsorg inte uppnéar mélet om att personalen
inom dldreomsorgen battre ska réicka till.

Alla arbetstagarorganisationer som ldmnat ett utldtande (Super, Tehy, JHL och Talentia)
motsitter sig den foreslagna dndringen och konstaterar i sina utldtanden att klienter inom
heldygnsomsorgen &r i en sirskilt utsatt stillning och att det inte &r acceptabelt att striva efter
ekonomiska besparingar i tjansterna for dessa personer som é&r allra skorast. Genom en
tillricklig lagstadgad personaldimensionering tryggas ocksd personalens vilbefinnande och ork
i arbetet och ddarmed sékerstélls ocksa branschens dragnings- och héllkraft. Aven Hali ry
konstaterar att service av behorig kvalitet for klienter inom heldygnsomsorgen i regel inte kan
genomforas med en personaldimensionering pa 0,6.

Storsta delen av de remissinstanser som svarade pd frdgan om hur 16sningen fungerar for att
balansera ekonomin ansdg att losningen inte fungerar for detta d&ndamal (30 svarade nej/16
svarade ja). Motiveringarna avvek dock fran varandra. En del av bland annat
fackorganisationerna ansag att man bor strdva efter att ticka underskottet i statsfinanserna pa
andra sitt 4n genom att skdra ner pa tjansterna for dldre personer i utsatt stillning och som
behdver allra mest vard. A andra sidan konstaterar nigra remissinstanser att dimensioneringen
borde ha skurits ned dnnu mer for att balansera ekonomin eller att den lagstadgade
dimensioneringen borde ha slopats helt och héllet.

Majoriteten (28 remissinstanser) av dem som svarade pa fragan om hur 16sningen fungerar for
att trygga tillgangen till personal och personalens tillricklighet ansdg att den foreslagna
andringen inte dr en fungerande 16sning for att trygga tillgdngen till personal och personalens
tillracklighet. Storsta delen av de vilfirdsomradden som svarade (13 st.) ansag dock att I6sningen
fungerar medan en mindre del (5 st.) ansdg att 16sningen inte fungerar.

Storsta delen av remissinstanser (18 svar) bedomde att en minimidimensionering pa 0,6 ar
tillracklig for att trygga hogklassiga och klientsékra tjanster for hogst 50 procent av klienterna.
Atta remissinstanser bedémde att dimensioneringen #r tillricklig for 50-75 procent av
klienterna medan tio anség att dimensioneringen 4r tillricklig for minst 75 procent av klienterna.
Storsta delen av viélfardsomradena (9 svar) ansag att en dimensionering pé 0,6 ar tillracklig for
minst 75 procent av klienterna. Sex vilfirdsomrdden bedomde den vara tillracklig for 50-75
procent av klienterna och endast ett omrade ansag att 0,6 racker for hogst 50 procent av
klienterna.

Manga remissinstanser faste uppmaérksamhet vid att fordndringen péverkar utnyttjandet av
sektorsovergripande kompetens eftersom vardkompetens kommer att betonas nér
dimensioneringen 4r mindre. Den fOrsdmrade sektorsovergripande kompetensen inom
boendeservicen med heldygnsomsorg aterspeglas saledes i de boendes vardag och i
uppritthallandet av de boendes funktionsférmaga, vilket medfor en risk for att boendeservicen
1 allt hdgre grad omvandlas till en vérdinréttning, inte till de boendes hem for resten av livet.

I flera utldtanden lyfte man fram utmaningar med att &ndra privata tjinsteproducenters avtal och
registreringar som faktorer som forsvarar en sdnkning av dimensioneringen.

Maénga remissinstanser papekade att upprepade dndringar av lagstiftningen &r problematiska
med tanke pé vélfirdsomradenas och tjansteproducenternas planering av verksamheten och
framsyn.

I en stor del av utldtandena framfordes ett behov av att kunna utnyttja tekniska verktyg som en
del av helheten for att tillgodose klienternas servicebehov.
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Tillgodoseendet av dldre klienters rdttigheter

Justitiekanslern ansag att en lindring av den allmdnna minimidimensioneringen bidrar till att
framhéva betydelsen av en aktuell bedémning av det individuella behovet. Detta &r i princip en
positiv 10sning med tanke pd de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna, eftersom det med tanke pé de réttigheter som tryggas i 19 § i grundlagen och i
internationella ménniskorattsforpliktelser uttryckligen dr viktigt att individen har rétt och
mojlighet till oundgénglig vard och omsorg samt rétt till tillrdckliga social-, hdlsovards- och
sjukvardstjanster som bedomts enligt den individuella situationen pa det sdtt som ndrmare
foreskrivs genom lag. I ett tillrdckligt lyckat och flexibelt system som grundar sig pad en
bedomning av servicebehovet pa individniva kan ocksa resurserna riktas effektivt och pé ett satt
som stoder produktivitetsutvecklingen utifrén det individuella behovet och pa sa sétt kan man
samtidigt trygga att de sociala grundldggande fri- och réttigheterna tillgodoses pé tillrackligt
sétt. I praktiken innebér detta dock till manga delar att tanke- och verksamhetssétten samt deras
flexibilitet utvecklas. Detta dr det enda sattet att undvika att de sdnkta kraven pa
personaldimensionering inte leder till en problematisk forsdmring av tjénsterna och deras
kvalitet, i synnerhet for personer i sérskilt utsatt stdllning.

Riksdagens bitrddande justititombudsman anser att det vid bedomningen av
grundlagsenligheten i den foreliggande propositionen dr centralt huruvida vér lagstiftning pa
det sitt som var konstitution forutsatter tryggar méanniskovéardets okrdankbarhet, individens frihet
och rittigheter och frimjar rittvisa i samhéllet. BJO konstaterar dessutom utifran sina
observationer i laglighetskontrollen att en schematisk minimidimensionering pa nuvarande niva
har varit dgnad att frimja genomforandet av tjénster enligt klienternas individuella behov av
vard och omsorg. BJO anser att man vid reformen av lagstiftningen entydigt bor se till att dldre
personer i den mest utsatta stdllningen med hjélp av en tillrackligt tydlig lagstiftning far den
service de behdver utan att laglighetsdvervakarna ingriper i drendet i efterhand.

Fortsatt beredning

Utifran remissvaren har man i den fortsatta beredningen bedémt att propositionen trots delvis
kritisk respons kan frimjas med beaktande av propositionens mal att forbéttra tillgangen till
personal och personalens tillrdcklighet samt balansera ekonomin.

I den fortsatta beredningen har konsekvensbeddmningen av propositionen och motiveringarna
till lagstiftningsordningen kompletterats utifran remissvaren. Utifran utlatandena har
konsekvenserna for klienterna och tjdnsteproducenterna kompletterats.

I den fortsatta beredningen har man bland annat preciserat att den andel som dras av fran
vélfardsomradenas finansiering for att balansera ekonomin inte forutsétter en sdnkning av
dimensioneringen vid alla enheter, utan att dimensioneringen endast sénks vid de enheter dér
klienternas behov av vird och omsorg mojliggdr det. Detta innebdr cirka en tredjedel av
verksamhetsenheterna. Dessutom har man till f61jd av det som ndmns ovan preciserat en slutsats
om att fordndringen i sin helhet inte &r sd betydande att den vésentligt forsdmrar
verksamhetsenheternas mojligheter att genomfora verksamhet som upprétthéller och framjar
funktionsféormagan.

7 Ikrafttridande

Lagen foreslas trida i kraft den 1 januari 2025.
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8 Verkstillighet och uppféljning

Verkstillandet av personaldimensioneringen enligt &dldreomsorgslagen ankommer pa
vilfardsomradena och producenterna av privat socialservice. SHM och THL stoder
genomforandet av lagdndringen.

Till dldreomsorgslagen har fogats en bestimmelse om uppf6ljning av servicens kvalitet som
tridde i kraft den 1 januari 2023. 124 a § 1 mom. i lagen konstateras att Institutet for hélsa och
valfard har skyldighet att f6lja kvaliteten pa de social- och hélsovérdstjanster som produceras
for dldre personer, ratt att fa de uppgifter som ar nédvindiga for uppfoljningen av dem som
ordnar och producerar tjansterna samt skyldighet att Iimna ut och samla in uppgifter. THL foljer
upp tjénsternas kvalitet, klient- och personalstrukturen och personaldimensioneringen tvé
ganger per ar. I fortsédttningen utvecklas uppfoljningen si att uppgifterna fis direkt fran
vilfardsomridenas informationssystem och separata enkéter kan slopas.

Tillgangen till regelbunden och enhetlig tillsynsinformation som omfattar hela landet
underlittar tillsynsmyndigheternas tillsyn samt vélfirdsomradenas och tjansteproducenternas
egenkontroll. Dessutom blir det léttare for dldre personer och deras anhoriga att fa information
om tjdnsternas kvalitet.

9 Forhallande till budgetpropositionen

Propositionen hénfor sig till budgetpropositionen for 2025 och avses bli behandlad i samband
med den. 45 miljoner euro dras av fran vélfirdsomradenas finansiering under moment 28.89.31.
Eftersom den skédrpta personaldimensioneringen 2028 enligt denna proposition slopas, kan
anslagsokningen 1 anslutning till skdrpningen frén och med 2028 annulleras. Arendet har
beaktats i planen for de offentliga finanserna 2025-2028.

10 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Om personaldimensioneringen foreskrevs forsta gdngen i lagen om &ndring av lagen om
stodjande av den dldre befolkningens funktionsférméga och om social- och hilsovardstjinster
for dldre. Personaldimensioneringens forhallande till grundlagen har behandlats ingdende i
regeringens proposition med anknytning till lagen (RP 4/2020 rd).?* T denna proposition
fokuserar man péa att beskriva forhallandet mellan &dndringen av dimensioneringen och
grundlagen.

De grundliggande fri- och rdttigheterna och de mdnskliga rdttigheterna i anslutning till
propositionen

Bestdmmelserna om tjénster for dldre har ett ndra samband med 19 § 1 och 3 mom. i grundlagen.
I 1 mom. foreskrivs om rétten till oundgénglig omsorg och i 3 mom. om det allménnas
skyldighet att tillforsdkra var och en tillrdckliga social-, hédlsovards- och sjukvardstjinster.
Enligt forarbetena till de grundliggande fri- och rittigheterna tryggar 19 § i grundlagen en
subjektiv rétt till en sddan inkomstniva och service som tryggar en miniminiva vad géller
forutséttningarna for ett manniskovérdigt liv, och som ger varje ménniska forutséttningar att
fungera som en fullvirdig medlem i samhiillet. I de tjénster som tryggar forutsittningarna for
ett ménniskovérdigt liv ingar bland annat vissa stodatgarder for omvérdnad av barn, dldre

23 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE 4+2020.pdf
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personer, personer med funktionsnedséttning och personer med intellektuell
funktionsnedséttning som omfattas av specialomsorgen (RP 309/1993 rd, s. 74/1).

Bestaimmelserna har betydelse vid beddmningen av om service enligt det individuella behovet
kan tryggas dven efter att minimidimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg
for dldre personer har léttats.

Bestimmelserna om den lagstadgade personaldimensioneringen ir ett sitt att trygga dldre
personers rtt till oundginglig omsorg och tillrdckliga social-, hilsovérds- och sjukvardstjénster
av god kvalitet inom varden och omsorgen dygnet runt.

Genom den lagstadgade personaldimensioneringen tillgodoses ocksa den ritt till liv och till
personlig frihet, integritet och trygghet som garanteras i 7 § 1 mom. i grundlagen. I kapitlet om
konsekvenserna for de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna i
propositionen har man bland annat beddmt hur en ldttnad av minimidimensioneringen paverkar
dldre personers sdkerhet och tillgodoseendet av sjalvbestimmanderdtten. Trots att
minimidimensioneringen har sénkts tryggar den individuella beddmningen av servicebehovet
och den lagstadgade skyldigheten att se till att personaldimensioneringen ar tillricklig
tillgodoseendet av dessa réttigheter.

Regleringen uppfyller ocksa det allménnas skyldighet enligt 22 § i grundlagen att se till att de
grundldggande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttigheterna tillgodoses. Med statens
finansiering till valfairdsomradena ar det mojligt att trygga en tillrédcklig personaldimensionering
och tillgodoseendet av &dldre personers grundliaggande fri- och rittigheter och mainskliga
rattigheter.

Genom minimidimensioneringen tryggas ocksad jamlikheten enligt 6 § i grundlagen samt
bestammelsen om skydd for privatlivet i 10 § péa det sétt som beskrivs ndrmare i motsvarande
kapitel 1 den regeringsproposition som ledde till regleringen av personaldimensioneringen (RP
4/2020 rd).

Nér bestdmmelserna om personaldimensioneringen faststilldes bedomdes den reviderade
europeiska sociala stadgan och Europeiska unionens grundfordrag inklusive stadgan om de
grundldggande rittigheterna vara centrala méanniskorattskonventioner.

I artikel 23 i den reviderade Europeiska sociala stadgan (FordrS 78—80/2002) foreskrivs att dldre
personer ska garanteras den sociala trygghet, vard och omsorg de behover och mojlighet att som
fullvardiga medlemmar delta i samhaillets olika funktioner. Dessutom forpliktar artikeln
konventionsstaterna att tillforsékra dldre som bor pa institutioner mdjlighet att paverka sin vérd.

I artikel 25 1 Europeiska unionens stadga om de grundlédggande rittigheterna erkénner unionen
dldre personers ratt till ett virdigt och sjalvstindigt liv och rétt att delta i samhillslivet.

Enligt artikel 9 i FN:s internationella konvention om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter (FordrS 6/1976, ESK-konventionen) erkénner konventionsstaterna ritten till social
trygghet for var och en, inklusive socialforsékring. Enligt artikel 11 i konventionen erkadnner
konventionsstaterna rétten for var och en till en tillfredsstillande levnadsstandard for sig och
sin familj i Finland pa samma sétt som 19 § 1 mom. i grundlagen innehaller en bestimmelse om
oundginglig omsorg och forsorjning. En tillfredsstdllande levnadsstandard omfattar tillracklig
foda, klddsel och 1dmplig bostad samt ritt till fortsatt forbéttring av livsvillkoren. Enligt artikel
12 erkdnner konventionsstaterna ritten for var och en att atnjuta basta majliga psykiska och
fysiska hilsa. I tolkningen av bestimmelserna i konventionen ska skyldigheterna enligt artikel
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2.1 beaktas, enligt vilka varje konventionsstat atar sig att genom egna atgirder och
internationellt bistand och samarbete, framfor allt pa det ekonomiska och det tekniska omradet,
till fullo utnyttja sina tillgéngliga resurser for att trygga att rittigheterna i konventionen gradvis
forverkligas i sin helhet med alla lampliga medel, i synnerhet genom lagstiftning.

I artikel 9 i FN:s internationella konvention om medborgerliga och politiska rattigheter (FordrS
8/1976, MP-konventionen) garanteras var och en rétt till frihet och personlig sékerhet. I artikel
17 1 konventionen tryggas liksom i 10 § i grundlagen i Finland rétten till skydd av personens
privat- och familjeliv, hem och korrespondens.

Dessa internationella konventioner har en koppling till denna proposition.

Malet med den lagstadgade och stegvis 6kade minimidimensioneringen av personalen varit att
forbattra klient- och patientsdkerheten genom att sékerstilla en tillrdcklig personal som ansvarar
for varden och omsorgen. I beredningen har man strévat efter att bedoma en bestdende sénkning
av personaldimensioneringen och tillgodoseendet av individens rittigheter med tanke pa
forutsittningarna for att forsvaga de réttigheter som tryggas i grundlagen samt med tanke pa
besluten om resurser inom statsfinanserna. Sérskild uppmirksamhet ska fastas vid
tillgodoseendet av réttigheterna enligt 19 § i1 grundlagen och propositionens faktiska
konsekvenser for dldre personers réttigheter.

Tillrédckliga social- och hdlsovdrdstjdnster

Grundlagsutskottet har ansett att bestimmelsen i 19 § 3 mom. i grundlagen & ena sidan syftar
pa social- och hilsovardens forebyggande verksamhet, och & andra sidan pa utvecklingen av
forhallandena i samhéllet inom de offentliga sektorerna pa ett sitt som pa ett allmint plan
framjar befolkningens hilsa. Det handlar framfor allt om att trygga tillgdngen till tjansterna
(GrUU 38/2022 rd, stycke 3). Ocksé andra bestimmelser om grundléggande fri- och réttigheter,
sasom bestdmmelserna om jadmlikhet och forbud mot diskriminering, inverkar indirekt pa
tillgangen till och séttet att ordna tjdnster (GrUU 63/2016 rd, s. 2, GrUU 67/2014 rd, s. 3/11, se
dven RP 309/1993 rd, s. 75). Dessutom har man med den typ av regleringsforbehall som
anviands 1 19 § 3 mom. i grundlagen, enligt vad som ndrmare bestims genom lag”, velat
understryka att lagstiftaren har en mera begrénsad rorelsefrihet som ér bunden vid huvudregeln
i grundlagen (GrUB 25/1994 1d, s. 6/11).

Grundlagsutskottet har ocksé konstaterat (GrUU 38/2022 rd, stycke 4 och 5) att det for den rétt
till tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjédnster som ndmns i 19 § 3 mom. i grundlagen
har etablerats ett bestdmt juridiskt innehéll och bestimda beddmningsgrunder. Enligt dem utgér
bedomningen av om servicen ar tillrdcklig fran en sadan serviceniva som ger alla ménniskor
forutsattningar att fungera som fullvirdiga medlemmar i samhéllet (se RP 309/1993 rd, s. 75—
76). Hianvisningen till att var och en har rétt till hélso- och sjukvérd forutsétter i sista hand en
individuell beddmning av om tjansterna ar tillrdckliga eller inte (se GrUU 30/2013 rd, s. 3/1).

Ratten till tillrackliga halsovardstjanster tryggas i de allvarligaste situationerna ytterst av rétten
till liv enligt 7 § 1 grundlagen (se GrUU 65/2014 rd, s. 4/11). Grundlagsutskottet har betonat att
dven om den forsta meningen i 19 § 3 mom. i grundlagen inte tryggar négot specifikt sitt att
erbjuda tjénster, utgar grundlagen till denna del fréan att tjénsterna ska vara tillrédckliga (se GrUU
26/2017 rd, s. 33 och 37-42, GrUU 12/2015 rd, s. 3, och GrUU 11/1995 rd, s. 2). Utskottet har
uttryckligen betonat att bestimmelsen aldgger det allménna att trygga tillgdngen till tjanster (se
GrUU 26/2017 rd, sérskilt s. 44—45 och GrUU 54/2014 rd, s. 2/1). Bestimmelsen innebar saledes
ett krav pa ett tillrackligt utbud av tjanster i hela landet (GrUU 26/2017 rd, s. 33).
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Vid regleringen av personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for dldre enligt
dldreomsorgslagen fiaste grundlagsutskottet dock uppmérksamhet vid regleringens
genomforbarhet (GrUU 15/2020, s. 6—7). Grundlagsutskottet konstaterade att det enligt den
utredning som utskottet fitt i vissa kommuner kan vara utmanande att genomfora den foreslagna
personaldimensioneringen i synnerhet pd grund av knappa personalresurser. Enligt
propositionen ansags det ocksd foreligga en risk for att en del av hemvérdspersonalen
atminstone pa kort sikt flyttar 6ver till heldygnsvérden och att detta orsakar personalbrist i
hemvarden. Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utldtande ocksd att social- och
hilsovéardsutskottet bor fasta sérskild uppméirksamhet vid tillgdngen till yrkeskunnig och
kompetent personal. Grundlagsutskottet anség det vara nddvéndigt att statsradet noggrant foljer
kostnadseffekterna av den foreslagna dimensioneringen och vid behov vidtar de atgarder som
genomforandet av finansieringsprincipen forutsitter (se &ven GrUU 8/2019 rd, s. 2).

Bestimmelser om THL:s uppfoljningsskyldighet har inforts bland annat i 24 a § i
dldreomsorgslagen, som tradde 1 kraft den 1 januari 2023, sd som konstateras narmare i kapitel
7 ovan. De senaste uppfoljningsuppgifterna ar fran oktober 2023. Ett gemensamt beddmnings-
och planeringsverktyg som anvénds i hela landet gor det mojligt att géra en enhetlig och
overgripande bedomning av servicebehovet samt fa jamforbar information om dldre personers
servicebehov och tjanster. Detta gor det mdjligt att planera personaldimensioneringen enligt de
behov dldre personer har.

Tillgodoseendet av de grundliggande fri- och rdttigheterna och de mdnskliga rdttigheterna

Den skyldighet att se till att de grundliggande fri- och réttigheterna och de ménskliga
rattigheterna tillgodoses som aldggs det allménna i 22 § i grundlagen innefattar ocksd en
begrinsning att forsvaga tillgodoseendet av de grundlidggande fri- och réttigheterna. En
forsdmring ar endast mojlig i begransad utstrickning och under godtagbara forutséttningar. Det
allménna ska aktivt skapa faktiska forutséttningar for att de grundléggande fri- och rittigheterna
tillgodoses. Staten ska genom lagstiftningsatgirder, en &ndamalsenlig finansiering och
fordelning av resurserna samt ordnandet av verksamheten se till att tillrickliga social- och
hélsotjanster blir tryggade. Vélfardsomradena &r skyldiga att ordna tjénster i enlighet med 22 §
i grundlagen.

Aven minniskorittskonventionerna aligger konventionsstaterna en skyldighet att efterstriva
den hogsta nivén av réttigheter inom ramen for de maximala tillgéngliga resurserna for staten.
I en juridiskt icke-bindande allmén kommentar till artikel 12 i ESK-konventionen (General
Comment No. 14) konstaterar kommittén for ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter
(ESK-kommittén) med hénvisning till bestimmelserna i artikel 2.1 (skyldighet att vidta atgérder
for att gradvis forverkliga rattigheterna i sin helhet) att det, liksom i frdga om andra rattigheter
enligt avtalet, finns ett starkt antagande om att atgarder som forsdmrar hilsan inte &r godtagbara.
Staten har bevisbordan om att de infors forst efter att man noggrant har dvervégt alternativen
och att atgirderna &r godtagbara i forhallande till rattigheterna i sin helhet inom ramen for de
totala resurser som staten har till sitt férfogande.

Huruvida en forsdmring ar tilliten kan bedomas med hjdlp av de allminna kraven pa
begriansning av de grundldggande fri- och réttigheterna. Dessa &r krav pa stiftande genom lag,
lagens exakthet och noggrann avgrinsning, begrinsningens godtagbarhet, begransningens
proportionalitet, integritet for den grundldaggande fri- och réttighetens kdrnomrade, tillriackliga
rattsskyddsarrangemang och iakttagande av ménniskorattsskyldigheter (GrUB 25/1994 rd, s. 4—
5). Enligt grundlagsutskottet dr det ocksa uppenbart att forsdmringen inte far omintetgdra kérnan
i de grundldggande och ménskliga réttigheterna (t.ex. GrUU 14/2015 rd, s. 3).
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I samband med reformen av de grundldggande fri- och rattigheterna har grundlagsutskottet i
anslutning till bestimmelsen om tryggande av den grundlédggande f6rsorjningen (19 § 2 mom. i
grundlagen) ansett att det dr helt i linje med den handlingsforpliktelse som alaggs lagstiftaren
att den sociala tryggheten riktas och utvecklas enligt samhillets ekonomiska tillgangar (GrUB
25/1994 rd, s. 11/1)). Utskottet har dessutom ansett att det i den mén det dr frdga om
grundliggande utkomstforméner som direkt finansieras av det allminna &r logiskt att
forménerna dimensioneras med hénsyn till den rddande situationen inom samhéllsekonomin
och den offentliga ekonomin (GrUU 34/1996 rd, s. 3/1).

Grundlagsutskottet har konstaterat att bestimmelserna om de ménskliga réttigheterna vid
nddvindiga nedskdrningar har relevans for inriktningen av besparingarna och att
bestimmelserna om de grundléggande fri- och rittigheterna kan fungera som prioritetsordning
vid beslut om budgetens innehall (GrUB 25/1994 rd, s. 33).

Grundlagsutskottet har i sitt utldtande i samband med behandlingen av regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagstiftning om senareldggning av ikrafttridandet for lagen om
funktionshinderservice och vissa lagar som har samband med den (RP 9/2023 rd) bedomt att
det att ikrafttradandet for en redan foreskriven lag senareliggs 4r en begrinsning av de
grundldggande fri- och rittigheterna (GrUU 1/2023 rd, s. 3—4). Grundlagsutskottet
konstaterade i sitt utlatande att riksdagens lagstiftningsbehorighet omfattar behdrighet att
bedoma innehéllet i lagstiftningen och dndra lagen innan den trdder i kraft genom det
lagstiftningsforfarande som foreskrivs i grundlagen.

Grundlagsutskottet har tidigare i ett annat sammanhang péapekat att den lagstiftning som da
foreslogs bli upphédvd dnnu inte var i kraft. [ en saddan situation var det enligt utskottets mening
inte friga om sédana motiverade férvantningar baserade pad lagstiftningen som absolut maste
skyddas (GrUU 1/2017 rd, s. 4).

Med tanke pé den proposition som nu utvérderas beddms har det ocksé betydelse att det delvis
ar frdga om en dndring av lagstiftningen innan den trader i kraft till fullo och delvis en &dndring
av redan verkstilld reglering. Séledes finns det inte heller ndgot absolut konstitutionellt hinder
for att dterkalla den hojda dimensioneringen pa grund av skyddet for beréttigade forvéntningar
(GrUU 1/2023 (10), s. 3-4). Utskottet faste ocksd uppméarksamhet vid att det i lagstiftningen i
allméanhet finns skal att strdva efter konsekvens och stabilitet (GrUU 1/2017 rd, s. 2).

Bakom denna proposition ligger utdver att malet om att balansera de offentliga finanserna ocksa
problemen med tillgdngen till personal och personalens tillricklighet inom social- och
hilsovarden, vilket gor det svarare att uppnd den lagstadgade minimidimensionering som nu
géller. I propositionen ar det fraga om lagstiftningens genomforbarhet, som grundlagsutskottet
hinvisade till ndr bestimmelser om personaldimensioneringen stiftades (GrUU 15/2020, s. 6—
7). Grundlagsutskottet har dven i andra sammanhang fast uppmérksamhet vid personalens
tillrdcklighet vid bedomningen av propositionens genomforbarhet och dess konstitutionella
betydelse (GrUU 38/2022 rd, stycke 8 och GrUU 45/2021 rd, stycke 18). Faktorer som utmanat
genomforandet av  personaldimensioneringen  beskrivs 1 avsnitt 2. I dessa
regleringssammanhang har grundlagsutskottet fast uppmirksamhet vid uppfoljningen av
lagstiftningens konsekvenser (GrUU 15/2020 rd, GrUU 38/2022 rd).

Det offentliga servicesystemet inom social- och hilsovarden och finansieringen av det utmanas
av det okade servicebehovet pd grund av att befolkningen aldras och andra orsaker, vard-,
service- och rehabiliteringsskulden som ackumulerats av flera orsaker, det svara ldget i
statsfinanserna samt i synnerhet den snabbt forsvarade personalbristen, som forekommer i
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varierande grad i hela Finland, i alla yrkesgrupper och inom nédstan alla social- och
hilsovardstjénster.

I denna proposition ar det friga om en permanent sénkning av dimensioneringen. Med tanke pa
den proposition som nu behandlas dr det viktigt att bedoma om en bestdende dndring av en
bestimmelse som i sig har en positiv inverkan p& den kvalitativa nivan pa serviceboende med
heldygnsomsorg vid sidan om 6vriga aspekter dr en vésentlig eller betydande forsdmring eller
om den kan anses vara ringa. Vid bedomningen ska forslagets konkreta konsekvenser for
tillgodoseendet av de grundliggande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttigheterna
beaktas. Dessa konsekvenser har lyfts fram i avsnitten om konsekvenserna for klienterna samt
de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna.

Grundlagsutskottet ansdg 1 sitt utldtande GrUU 25/2012 rd att det dr orovédckande att
konsekvenserna av bestimmelserna i barnbidragslagen framst berorde familjer med laga
inkomster. I den proposition som nu behandlas riktas konsekvenserna till dldre personer i utsatt
stdllning i serviceboende med heldygnsomsorg pa grund av den oundgéngliga vard och omsorg
som de behover. Vid beddmningen av om den fOreslagna &dndringen har betydelse for
tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och réttigheterna ska man ocksd bedéma méjligheten
att delta i verksamhet som uppritthdller och framjar funktionsférmégan samt i social
vaxelverkan och dess effekter for delaktigheten.

Vid bedémningen av konsekvenserna av en siankning av den foreslagna dimensioneringen bor
man beakta att det &r frdga om en allmin minimidimensionering. Klienternas individuella behov
av vard och omsorg och fordndringar i detta kan ofta ocksé forutsétta en hogre dimensionering.
Enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet inom &dldreomsorgen ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet &ldre personer som
tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsféormaga
medfor, och som garanterar dem en hdgkvalitativ service. Enligt bestimmelsen ska det inom
tjdnster med heldygnsomsorg finnas tillrédcklig personal pa verksamhetsenheten alla tider pé
dygnet.

Vid bedémningen av lagstiftningens proportionalitet och godtagbarhet ska uppmarksamhet
ocksa fastas vid de positiva effekter som en léttare dimensionering har nér det géiller tillgdngen
till service for dldre personer, tryggandet av en tillricklig personal samt fornyandet av
servicestrukturen. Positiva effekter &r till exempel en mdngsidigare personalstruktur som
forbittrar forutsdttningarna for att ordna mangsidiga tjénster for klienterna. Aven om det i
konsekvensbeddmningen har ansetts finnas en risk for att en sdnkning av
minimidimensioneringen uttryckligen paverkar verksamhet som framjar socialt umgénge och
som uppritthaller funktionsformégan, ar det & andra sidan mgjligt att minimera dessa risker
genom &ndringar i servicestrukturen.

THL har en lagstadgad skyldighet att folja genomforandet av tjénsterna for dldre och deras
kvalitet, och skyldigheten omfattar ocksa uppfoljning av hur personaldimensioneringen
genomfors.

Vid bedémningen ska dven den Gvriga lagstiftningens betydelse for tryggandet av éldre
personers rittigheter beaktas. Aldre personer har bland annat med stdd av lagen om klientens
stillning och réttigheter inom socialvarden (812/2000), andra bestimmelser i socialvardslagen
och dldreomsorgslagen ritt till god och hogklassig vard och omsorg samt till utredning och
bedémning av servicebehovet enligt lagen. Social- och hélsovardstjanster for dldre personer
ordnas i huvudsak med stod av socialvardslagen och héilso- och sjukvardslagen.
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Vilfardsomradenas organiseringsansvar, om vilket foreskrivs i lagen om vilfardsomraden
(611/2021) och i lagen om ordnande av social- och hélsovard, frimjar tillgodoseendet av dldre
personers rattigheter. Trots att minimidimensioneringen ldttas upp har vélfairdsomradena
fortfarande ansvaret for att se till att dldre personers rattigheter tillgodoses i omradena. Aven
tjinsteproducenterna ska genomfora tjénsterna s att dldre personer kan fa tjinster enligt sina
individuella behov vid boende med heldygnsomsorg. Syftet med bestimmelserna om
registrering av tjanster, egenkontroll, tjinsteanordnarens styrnings- och tillsynsskyldighet samt
myndighetstillsyn i lagen om tillsynen dver social- och hélsovéirden é&r att sdkerstilla klient- och
patientsdkerheten inom socialvardstjansterna samt socialvardstjanster av god kvalitet.

Genom propositionen dndras inte bestimmelser som tryggar dldre personers stéllning eller
rattigheter. Det allménna tryggar dldre personers réttigheter enligt 19 § i grundlagen pa flera
olika sétt. En éldre persons servicebehov ska alltid bedomas i enlighet med 36 § i
socialvardslagen och 15 § i dldreomsorgslagen, med sirskilt beaktande av den information om
den dldre personens funktionsforméga och fordndringar i den som erhéllits genom RAI-
beddmningen enligt 15 a § i lagen.

Med hjélp av nyckeltalen i RAI-beddmningssystemet kan &ven servicens kvalitet bedomas.
Inom servicen for dldre ska klientens behov och de forandrlngar som skett i det beaktas pa
behorigt sitt dven pa en nivd som dr hogre dn den miniminivd for dimensioneringen som
foreskrivs i1 lagen. Bestimmelsen om bedomningsverktyget RAI och bedomningen av en dldre
persons funktionsformaga med hjélp av verktyget stiftades med grundlagsutskottets medverkan.
Syftet med det &r att stirka dldre personers réttigheter enligt 19 § 1 och 3 mom. i grundlagen.
Den beddmningsinformation som f&s med hjélp av bedomningsverktyget RAI fungerar som
grund for den individuella service-, vard- och rehabiliteringsplanen, s& den kan ocksé paverka
pa individniva. Enligt grundlagsutskottets uppfattning kan utredningen och bedémningen av
servicebehovet séledes ocksa paverka tillgodoseendet av den &dldre personens réttigheter och
intressen (GrUU 15/2020 rd, s. 3). RAI-bedomningen gor det mojligt att i alla tjanster for dldre
bittre rikta tjansterna enligt klienternas behov. Ett gemensamt beddmnings- och
planeringsverktyg som anvénds i hela landet gor det mgjligt att géra en enhetlig och
overgripande bedomning av servicebehovet samt fi jimforbar information om dldre personers
servicebehov och tjdnster. Detta framjar klienternas jimlikhet.

I det stora hela forvintas de reformer av servicen for dldre som genomforts pa sistone leda till
en servicestruktur som béttre tillgodoser klienternas behov, och som ocksé gor det mgjligt att
rikta personalresurserna pad ett mer &ndamalsenligt sdtt. Detta frémjar pa individniva
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och réttigheterna och de ménskliga rittigheterna i
vardagen.

Tillsynsmyndigheterna ar skyldlga att Overvaka att dldre personers réttigheter tillgodoses. De
ska beakta en med tanke pé klienternas behov tillrdcklig personaldimensionering 1
registreringsforfarandet inom tjansterna. Enligt tillsynslagen kan tillsynsmyndigheterna vid
behov stilla villkor for registreringen inom heldygnsomsorgen, och dessa kan bland annat gélla
ett tillrdckligt antal anstéllda.

I beredningen har man ocksa bedomt faktorer i anslutning till en lattare dimensionering som har
en positiv inverkan personalens tillricklighet, tjénsternas kvalitet samt en méngsidigare service-
och personalstruktur.

Den foreskrivna dimensioneringen pa minst 0,60 anstéllda per klient kan p& de grunder som
beskrivits ovan beddmas trygga den oundgingliga omsorg och de tillrdckliga social-,
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hilsovards- och sjukvérdstjanster som forutsitts i 19 § i grundlagen samt dven tillgodose den
ratt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet som avses i 7 § 1 mom. i grundlagen.

Enligt regeringens uppfattning dr det inte frdga om négon betydande forsdmring av de
grundldggande fri- och rittigheterna. Regeringen anser att den foreslagna dndringen inte
ingriper i kirnomradet for de grundldggande réttigheterna i frdga eller omintetgor kérninnehallet
i de grundléggande fri- och réttigheterna och de ménskliga rattigheterna (GrUB 25/1994 rd, s.
4-5, GrUU 14/2015 rd, s. 3).

Regleringen uppfyller de krav som ska beaktas nér propositionens godtagbarhet bedoms, bland
annat kraven pa stiftande genom lag, lagens exakthet och exakta avgridnsning samt
forsémringens godtagbarhet och proportionalitet. Trots dndringen av minimidimensioneringen
dndras inte innehallet i serviceboende med heldygnsomsorg. Det ar friga om ett minimikrav pé
personaldimensioneringen som ska 6verskridas nér dldre personers individuella behov av vard
och omsorg kraver det. En sdnkning av minimidimensioneringen ger ocksa mojlighet att béttre
genomfora personalstrukturen utifran klienternas behov vid de enheter dir det dr nddvéndigt.

Personaldimensioneringen paverkar endast delvis kvaliteten pa servicen och tillgodoseendet av
klienternas grundldggande fri- och rattigheter. Betydande faktorer &r dessutom bland annat
ledningen och enhetens verksamhetskultur, personalens kompetens och motivation samt de
lokaler och andra resurser som star till férfogande.

Syftet med flera bestimmelser i dldreomsorgslagen, till exempel bedomning av servicens
tillrdicklighet och kvalitet, sakkunskap, utredning av servicebehovet, anvéndning av
bedomningsverktyget RAI klientplanen samt uppfoljning av kvaliteten, dr att frimja éldre
personers stillning och réttigheter. Genom egenkontroll, styrning, 6vervakning, uppfoljning och
gemensamt utvecklingsarbete dr det mojligt att paverka tillgodoseendet av rattigheterna i
praktiken samt forebygga och minska de negativa effekterna av en ldttare
minimidimensionering.

Beaktande av finansieringsprincipen

Grundlagsutskottet har 1 sitt utlaitande GrUU 15/2020 rd behandlat de finansieringsbeslut som
de extra uppgifter som foreskrivits kommunerna forutsétter. Grundlagsutskottet har enligt
vedertagen praxis i friga om kommunernas sjdlvstyrelse framhévt att man vid bestimmandet
om kommunernas uppgifter i enlighet med finansieringsprincipen ska se till att kommunerna
har faktiska forutséttningar att fullgéra sina skyldigheter. Utskottet har ocksé ansett att de
finansieringsuppgifter som anvisas kommunerna tack vare sjilvstyrelsens grundlagsskydd inte
far vara sa stora att de forsdmrar kommunernas verksamhetsvillkor pa ett sitt som dventyrar
kommunernas mojligheter att sjélvstindigt bestimma om sin ekonomi och ddrmed ocksd om
sin forvaltning.

Finansieringsprincipen ingdr ocksa i artikel 9.2 i europeiska stadgan om lokal sjélvstyrelse.
Enligt den artikeln ska de lokala myndigheternas ekonomiska resurser motsvara de uppgifter
som tilldelats dem i grundlag och annan lag.

Ansvaret for att ordna heldygnsomsorg for dldre personer overfordes den 1 januari 2023 till

vilfardsomradena, som enligt 2 § i lagen om vélfairdsomraden (611/2021) har sjélvstyre inom
sitt omrade enligt vad som foreskrivs i ndmnda lag.
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Med stod av 121 § 4 mom. i grundlagen utfirdas bestimmelser om sjilvstyrelse pa storre
forvaltningsomraden dn kommuner genom lag. Grundlagsutskottet har ansett att till
skyldigheten att tillgodose de grundliaggande fri- och réttigheterna i 22 § 1 grundlagen hor
statens ansvar for att se till att de i 121 § 4 mom. avsedda omradena har praktiska forutsdttningar
att klara av sina uppgifter. Grundlagsutskottet har dessutom ansett att tillgdngen till lagstadgade
tjdnster inte kan begridnsas genom budgeten. Finansieringsprincipens betydelse i fraga om
social- och hilsovardstjdnsterna framhivs av de skyldigheter som avses i 19 § 3 mom.
respektive 22 § i grundlagen (GrUU 17/2021 rd).

I grundlagsutskottets stillningstaganden och i den juridiska litteraturen har dock ansetts att ett
samhélle som hamnar i en djup ekonomisk recession som orsakar finansieringssvérigheter i de
offentliga finanserna atminstone till en viss grans kan utgdra en godtagbar grund for undantag
fran forbudet mot att forsvaga rittigheterna. Grundlagsutskottet har till exempel i sin egen
utlatandepraxis betonat att det &r foljdriktigt att beakta samhillsekonomin och liget i de
offentliga finanserna vid dimensioneringen av saddana forméner som direkt finansieras av det
allmanna (GrUU 34/1996 rd, s. 2-3; GrUU 6/2009 rd, s. 8).

I denna proposition foreslas att nivan pa den fulla personaldimensioneringen 0,7 ska sénkas till
0,6 anstéllda per klient. Grunden for detta &r att trygga social- och hélsovardens ekonomiska
hallbarhet och maélet &r att sdkerstilla tillgingen till tillrdcklig personal inom social- och
hilsovardstjansterna och i synnerhet inom servicen for dldre personer i sin helhet samt att trygga
en flexibel personalstruktur.

Den minskning av finansieringen till vilfdirdsomrddena som gors till foljd av den lagstadgade
andringen 1 uppgifterna uppgar till 45 miljoner euro. Detta stoder for sin del
regeringsprogrammets méal om att balansera de offentliga finanserna. De &andringar i
vilfirdsomradenas finansiering som motsvarar nivan pa den foreslagna dimensioneringen
beskrivs 1 avsnitt 4 om ekonomiska konsekvenser samt i avsnitt 9 Forhéllande till
budgetpropositionen.

Slutsatser

Eftersom den svara situationen i statsfinanserna inte forutspas korrigeras vasentligt under de
kommande aren anser regeringen att det som en del av atgédrderna for att trygga vélfardsstatens
funktionsforméga &r konstitutionellt godtagbart att permanent ldtta pd miniminivan f{or
personaldimensioneringen ar konstitutionellt godtagbart att permanent ldtta pA miniminivén for
personaldimensioneringen. Genom en bestdende fordndring &dr det ocksd mojligt att i
fortséttningen undvika oldgenheter till f61jd av kontinuerliga dndringar i dimensioneringen.

Sparmaélet som syftar till att balansera ekonomin forutsétter inte och kan heller inte forutsitta
att dimensioneringen sénks till minimidimensioneringen vid alla enheter, utan endast vid de
enheter dir det pa basis av klientstrukturen dr mojligt. Eftersom det endast ar fraga om en relativt
mattlig dndring av miniminivan for den allménna personaldimensioneringen och eftersom varje
klients servicebehov och metoderna for att svara pa det alltid bedoms individuellt, bedoms
propositionen inte krdnka eller onddigt begriansa eller forsdmra tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna for dldre personer i utsatt
stallning.

I ett flexibelt system som grundar sig pad bedomning av det individuella servicebehovet och pé

klientstrukturen, genom vilket man dock tryggar minimiantalet anstéllda i alla situationer, ar det
mojligt att allokera resurser effektivt och pa ett sitt som stoder produktivitetsutvecklingen.
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Propositionen éndrar inte de krav som stills pa tjédnsternas innehall, kvalitet eller sdkerhet. En
lindring av minimidimensioneringen av personalen innebar siledes inte att man inkréktar i
kidrnomradet for de réttigheter som tryggas i ménniskoréttskonventionerna eller de réttigheter
som foreskrivs i 19 § i grundlagen. Enligt regeringens uppfattning finns det godtagbara grunder
for propositionen med tanke pa bestimmelserna om ménskliga rittigheter och 19 § i grundlagen.
Det handlar inte om nagon betydande forsdmring av rattigheterna.

P& ovan ndmnda grunder kan lagforslagen stiftas i vanlig lagstiftningsordning.

Regeringen anser det dock onskvirt att grundlagsutskottet ger ett utldtande i fragan.

Kldim

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om fndring av 20 § i lagen om stodjande av den édldre befolkningens funktionsforméga och
om social- och hilsovardstjinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut
dndras ilagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hilsovardstjénster for dldre (980/2012) 20 § 2 mom., sddant det lyder i lag 876/2022, som foljer:

20 §

Personal

Den faktiska personaldimensioneringen ska vara minst 0,6 anstéllda per klient vid en sédan
verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen som
har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som ar understélld en och samma
chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utférs av de i 3 a §
avsedda nidrvarande anstdllda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, 1
forhallande till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en uppfoljningsperiod pa tre
veckor. Indirekt arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 5 § 2 mom., 16 § 2 mom. och 21 § i lagen om tillsynen
over social- och hilsovarden (741/2023) far en  tjinsteproducent &ndra
personaldimensioneringen for serviceboende med heldygnsomsorg sa att den overensstimmer
med 20 § 1 denna lag utan ans6kan och utan beslut om é&ndring i registreringen.
Tjansteproducenten ska i friga om denna andring uppdatera uppgifterna i det rikstickande
registret over tjdnsteproducenter och tjdnsteenheter inom social- och hilsovarden pa det sétt
som avses 117 § 1 mom. i lagen om tillsynen 6ver social- och hilsovérden.

Andringen och uppdateringen av uppgifterna i registret ska goras senast den 31 december
2025. Om dndringen gors eller uppgifterna uppdateras efter den 31 december 2025, tillimpas 5
§ och 3 kap. i lagen om tillsynen 6ver social- och hilsovérden p& behandlingen av édndringen.
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Lag

om upphivande av 4 mom. i ikrafttridandebestimmelsen i en lag om éindring av lagen om
stodjande av den ildre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1§
Genom denna lag upphédvs 4 mom. i ikrafttradandebestimmelsen i lagen om &ndring av lagen

om stodjande av den é&ldre befolkningens funktionsformadga och om social- och
hilsovardstjanster for dldre (876/2022), sadant det lyder i lag 1046/2023.

28
Denna lag triader i kraft den 20 .
Helsingfors den 23 september 2024
Statsminister
Petteri Orpo

Social- och hédlsovardsminister Kaisa Juuso
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring av 20 § i lagen om stodjande av den éldre befolkningens funktionsformaga och
om social- och hélsovardstjsinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
hilsovérdstjanster for dldre (980/2012) 20 § 2 mom., sddant det lyder i lag 876/2022, som foljer:

Gdllande lydelse

20§
Personal

Den faktiska personaldimensioneringen ska
vara minst 0,7 anstéllda per klient vid en sddan
verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i
socialvardslagen som har gemensamma
lokaler och egen arbetsskiftsplanering och
som &r understdlld en och samma chef. Med
faktisk personaldimensionering avses den
arbetsinsats som utfors av de i 3 a § avsedda

niarvarande anstidllda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten, 1
forhallande till antalet klienter vid
verksamhetsenheten under en
uppfoljningsperiod pd tre veckor. Indirekt
arbete beaktas inte 1

personaldimensioneringen.

Foreslagen lydelse

20§
Personal

Den faktiska personaldimensioneringen ska
vara minst 0,6 anstéllda per klient vid en sddan
verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i
socialvardslagen som har gemensamma
lokaler och egen arbetsskiftsplanering och
som &r understdlld en och samma chef. Med
faktisk personaldimensionering avses den
arbetsinsats som utfors av de i 3 a § avsedda

niarvarande anstillda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten, 1
forhallande till antalet klienter vid
verksamhetsenheten under en
uppfoljningsperiod pd tre veckor. Indirekt
arbete beaktas inte 1

personaldimensioneringen.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Med avvikelse fran vad som foreskrivs 5 § 2
mom., 16 § 2 mom. och 21 § i lagen om
tillsynen o6ver social- och hdlsovdrden
(741/2023) fdr en tjdnsteproducent dndra
personaldimensioneringen for serviceboende
med  heldygnsomsorg  sd  att  den
overensstimmer med 20 § i denna lag utan
ansokan och utan beslut om dndring i
registreringen. Tjdnsteproducenten ska i
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

fraga om denna dndring uppdatera
uppgifterna i det rikstickande registret over
tidnsteproducenter och tjdnsteenheter inom
social- och hdlsovdrden pd det scitt som avses
i 17 § 1 mom. i lagen om tillsynen éver social-
och hdlsovarden.

Andringen  och  uppdateringen  av
uppgifterna i registret ska goras senast den 31
december 2025. Om dndringen gors eller
uppgifterna uppdateras efter den 31 december
2025, tilldmpas 5 § och 3 kap. i lagen om
tillsynen over social- och hdlsovarden pd
behandlingen av dndringen.
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Lag
om upphiivande av 4 mom. i ikrafttridandebestimmelsen i en lag om iindring av lagen om
stodjande av den ildre befolkningens funktionsforméga och om social- och
hilsovardstjinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Personaldimensioneringen enligt 20 § 2 (upphévs)
mom. ska tillimpas fran och med den 1

Januari 2028. Dessforinnan ska
personaldimensioneringen vara minst 0,65
anstdllda per klient.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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