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102/2023

Lag

om tillginglighetskrav for vissa produkter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att frémja tillgéngligheten for de produkter som omfattas av la-
gens tillimpningsomrade och forbattra mojligheten till jamlik anvandning av produkterna
i synnerhet nir det giller personer med funktionsnedséittning.

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882
om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster, nedan tillgdnglighetsdirektivet.

28
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tillampas pa

1) séddana datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som &r avsedda
for konsumenter enligt 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och operativsystem till
dessa maskinvarusystem,

2) betalningsterminaler som fungerar enligt sjalvbetjaningsprincipen,

3) saddana bankomater, biljettforsiljningsautomater och incheckningsautomater som
fungerar enligt sjdlvbetjdningsprincipen och ar avsedda for tillhandahéllande av tjénster
som avses i 3 a kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019), nedan
lagen om digitala tjdnster,

4) interaktiva sjalvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information och ar avsed-
da for tillhandahallande av tjdnster som avses i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster eller
tjanster for buss- och spartrafik inom stads- och forortstrafik och regional trafik, med un-
dantag for terminaler som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg
eller rullande materiel,

5) sédan terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som an-
vands for elektroniska kommunikationstjénster,

6) sadan terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som an-
vands for atkomst till audiovisuella medietjéanster,

7) lasplattor,

8) produkter som anvénds for tillhandahéllande av tjanster enligt 3 § 1 mom. 4 punkten
och 3 a kap. i lagen om digitala tjanster.
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38
Férhallande till annan lagstifining

Bestimmelser om ramarna fér marknadskontrollen, samarbetet med de ekonomiska
aktdrerna och kontrollen av produkter som fors in pa unionsmarknaden finns i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och éverens-
stimmelse for produkter och om dndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna
(EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011, nedan marknadskontrollforordningen. Mark-
nadskontrollférordningen tillimpas pa den marknadskontroll som avser tillgdnglighets-
krav till den del det i dess artikel 2.3 foreskrivs om tillimpningen av Europaparlamentets
och radets direktiv 2001/95/EG om allmén produktsikerhet, i dess artikel 10.2, 10.5 och
10.6 foreskrivs om att utse en marknadskontrollmyndighet, i dess artikel 11.5 foreskrivs
om att godkénna provningsrapporter, i dess artikel 11.6 foreskrivs om att godkénna resul-
tat av andra medlemsstaters kontroll, i dess artikel 14.1 och 14.2 foreskrivs om myndig-
heternas befogenheter och effektiv kontroll, i dess artikel 17 foreskrivs om anvindning av
information och skyddet av yrkes- och affdarshemligheter, i dess artikel 18 foreskrivs om
processuella réttigheter for ekonomiska aktorer, i dess artikel 22 foreskrivs om dmsesidig
assistans och 1 dess artikel 34.1, 34.3 och 34.4 foreskrivs om ett informations- och kom-
munikationssystem for unionen.

Bestdmmelser om marknadskontroll, kontroll vid unionens yttre grianser enligt artiklar-
na i 25-28 i marknadskontrollférordningen, kontrollmyndigheterna och sdkande av dnd-
ring i kontrollmyndigheternas beslut finns i lagen om marknadskontrollen av vissa pro-
dukter (1137/2016), nedan marknadskontrollagen.

4§
Definitioner

I denna lag avses med

1) ekonomisk aktor produktens tillverkare, importdr och distributér samt den bemyndi-
gade foretrddaren,

2) mikroforetag ett foretag som har

a) férre n tio anstéllda och

b) en arsomsittning som inte dverstiger 2 miljoner euro eller en arlig balansomslutning
som inte overstiger 2 miljoner euro,

3) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa begéran av Europeis-
ka kommissionen for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning.

58
Styrning av tillsynen

Den allménna styrningen av tillsynen 6ver denna lag utévas av kommunikationsminis-
teriet.

63§
Tillgéinglighetskrav for produkter och uppfyllande av dem

En ekonomisk aktor far slappa ut produkter pa marknaden endast om produkten uppfyl-
ler de tillgdnglighetskrav som anges i denna paragraf eller i bestimmelser som utfardats
med stéd av den och det for produkten upprittats en EU-forsdkran om dverensstimmelse
och produkten &r forsedd med CE-mérkning.

Produkter ska utformas och tillverkas pa ett sétt som 1 storsta mojliga utstrackning méj-
liggdr forutsebar anvandning bland personer med funktionsnedséttning. Det ska finnas 14t-
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tillgéinglig information om anvédndningen av produkten och om produktens egenskaper nér
det giller tillgénglighet. Produktens anvindargranssnitt ska for personer med funktions-
nedséttning vara latt att fé tillgang till, hantera, begripa och kontrollera. Stddtjénsterna ska
via tillgéngliga kommunikationssétt ge information om produktens tillgénglighet och
kompatibilitet med tekniska hjalpmedel. Forpackningar for andra produkter &n sjélvbetjé-
ningsterminaler ska vara utformade sa att de &r tillgéngliga, och anvisningarna om produk-
tens forpackning, anvéndning, installation, underhall och bortskaffande ska vara lattill-
géngliga. En produkt behover inte uppfylla de tillgédnglighetskrav som avses i denna para-
graf, om det erbjuds minst ett alternativt och lika tillgéngligt driftsldge for hantering av
produkten med iakttagande av kriterierna for funktionsprestanda. Narmare bestimmelser
om tillgénglighetskraven och om tillimpningen av kraven pa produkter utfirdas genom
forordning av statsradet.

Produkter som uppfyller sidana harmoniserade standarder, eller delar av dem, vilka an-
tagits enligt artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet och till vilka hidnvisningar har offentlig-
gjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller som dverensstimmelser med de tek-
niska specifikationer, eller delar av dem, som faststillts i genomfoérandeakter som antagits
av Europeiska kommissionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf angivna tillginglig-
hetskrav som de aktuella standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem
tacker.

Ekonomiska aktorer som genomfor offentlig upphandling ska beakta tillgdnglighets-
kraven for produkter som omfattas av tillimpningsomréadet for denna lag enligt vad som
foreskrivs 1 71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)
ochi75 § 1 mom. i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjanster (1398/2016).

78§

Grundldggande dndring av produkter och oproportionerligt stor borda

En ekonomisk aktor kan avvika fran tillgénglighetskraven, om aktéren genom en be-
domning kan visa att uppfyllandet av kraven

1) medfor en sddan fordndring av aktdrens produkt som innebér en grundldggande énd-
ring av produktens grundlaggande karaktér, eller

2) orsakar aktoren en oproportionerligt stor borda.

Beddmningen av huruvida uppfyllandet av tillgénglighetskraven orsakar en oproportio-
nerligt stor borda for den ekonomiska aktoren gors enligt forhallandet mellan nettokostna-
derna for efterlevnad av tillgdnglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna
och enligt forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgdnglighetskraven
och nettoomsittningen samt enligt de uppskattade kostnaderna och fordelarna, dér sér-
skild hinsyn ska tas till de behov att anvdnda produkten som personer med funktionsned-
sittning har.

Avvikelse fran tillginglighetskraven far dock inte géras med stod av 1 mom. 2 punkten,
om den ekonomiska aktdren fran offentliga eller privata kéllor far medel som inte hor till
de egna resurserna och som tillhandahalls for att forbéttra tillgéngligheten.

8§
Anmdlningsskyldighet och dokumentering vid undantag

En ekonomisk aktér som med stod av 7 § avviker fran tillgdnglighetskraven ska lamna
marknadskontrollmyndigheten uppgifter om avvikelserna. Da ska den ekonomiska akto-
ren

1) dokumentera beddmningen,

2) pé begiran sinda bedomningen till marknadskontrollmyndigheten,



102/2023

3) bevara dokumentationen i fem ar frén det att aktoren senast tillhandahallit produkten
pa marknaden.

Det som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte pa mikroforetag. Ett mikroforetag ska dock
pa begéran ldmna marknadskontrollmyndigheten de uppgifter som motsvarar en bedom-
ning, om foretaget dberopar en avvikelse enligt 7 § 1 mom.

9§
EU-forsdkran om overensstimmelse

I en EU-forsékran om Overensstimmelse ska det uppges att tillgénglighetskraven ar
uppfyllda och de tillgédnglighetskrav specificeras fran vilka den ekonomiska aktéren avvi-
ker med stéd av 7 § 1 mom.

EU-forsdkran om Overensstimmelse ska anmélas enligt mallen i bilaga III till Europa-
parlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG om en gemensam ram for saluforing av
produkter och upphévande av radets beslut 93/465/EEG. Om en EU-forsdkran om Gver-
ensstimmelse krévs enligt fler &n en réttsakt, uppréttas en enda forsékran. I forsdkran ska
alla de réttsakter anges enligt vilka forsékran kravs.

En EU-forsdkran om dverensstimmelse ska innehalla en allmén beskrivning av produk-
ten, en beskrivning av hur tillgénglighetskraven uppfylls samt en forteckning dver tillamp-
liga harmoniserade standarder, och den ska uppdateras fortlopande.

En EU-forsdkran om dverensstimmelse ska upprittas pa finska och svenska.

10§
CE-mdrkning

Bestdmmelser om de minimikrav som stélls p4 CE-mérkning av produkter finns i arti-
kel 30 i Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 765/2008 om krav for ackredi-
tering och upphévande av forordning (EEG) nr 339/93.

CE-mirkningen ska anbringas synligt, ldsbart och outplanligt pa produkten eller pa dess
markskylt. Om detta inte &r mojligt eller lampligt pa grund av produktens art, ska mérk-
ningen anbringas pa forpackningen och i de medféljande dokumenten.

CE-miérkningen ska anbringas innan produkten slépps ut p& marknaden.

11§
Tillverkarens skyldigheter

Nar en tillverkare sldpper ut sina produkter pa marknaden ska den se till att produkterna
har utformats och tillverkats sé att de uppfyller tillginglighetskraven.

Tillverkaren ska uppritta en 19 § avsedd EU-forsdkran om dverensstimmelse och forse
produkten med CE-mérkning enligt 10 §.

Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsdkran om dverens-
stimmelse i fem ar efter det att produkten har sléppts ut pa marknaden.

Tillverkaren ska

1) forse produkten med typnummer, partinummer, serienummer eller ndgon annan
identifieringsmérkning,

2) paprodukten pa ett sprak som litt kan forstas ange sitt namn, sitt registrerade firma-
namn eller registrerade varumérke och sin kontaktadress,

3) sakerstilla att produkten atfoljs av tydliga och lattbegripliga bruksanvisningar och
sikerhetsforeskrifter som &r uppréttade pa finska och svenska.
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12 §
Utseende av bemyndigad foretridare

En tillverkare kan utse en bemyndigad foretrddare som

1) haller EU-forsédkran om dverensstimmelse och den tekniska dokumentationen till-
génglig for marknadskontrollmyndigheten i fem ér,

2) pamotiverad begéran av marknadskontrollmyndigheten ldmnar myndigheten all in-
formation och dokumentation som behovs for att visa att produkten uppfyller kraven,

3) pé marknadskontrollmyndighetens begidran samarbetar med myndigheten om alla
atgédrder som vidtas for att undanrdja bristande overensstimmelse med tillgdnglighetskra-
ven for produkten.

Tillverkarens skyldighet att utforma och tillverka sina produkter sa att de uppfyller till-
génglighetskraven kan inte delegeras till den bemyndigade foretradaren.

13§
Importorens skyldigheter

Innan en importor slapper ut en produkt pd marknaden ska den sékerstilla att tillverka-
ren har iakttagit kraven i 11 § 2 och 4 mom. Importéren ska sédkerstélla att lagrings- eller
transportforhallandena inte dventyrar iakttagandet av tillgédnglighetskraven.

Importoren ska pa produkten pa ett sprak som létt kan forstas ange sitt namn, sitt regist-
rerade firmanamn eller registrerade varumérke och sin kontaktadress.

Om en importdr anser att en produkt inte uppfyller tillgénglighetskraven, far importo-
ren inte sldppa ut produkten pa marknaden forrdn produkten dverensstimmer med kraven.
Om produkten inte uppfyller tillgdnglighetskraven ska importoren underritta tillverkaren
och marknadskontrollmyndigheten om detta.

Importoren ska i fem ar fran det att produkten slédpptes ut pd marknaden halla en kopia
av EU-forsékran om Overensstimmelse tillganglig for marknadskontrollmyndigheten och
se till att myndigheten pa begéran far den tekniska dokumentationen.

Det som i 11 § foreskrivs om tillverkarens skyldigheter tillimpas pa en importér som
slépper ut en produkt pa marknaden i eget namn eller under eget varumérke eller andrar
en produkt som redan sléppts ut pd marknaden pa ett sitt som kan paverka hur tillgdnglig-
hetskraven uppfylls.

14§
Distributorens skyldigheter

En distributor ska kontrollera att produkten har eni 9 § avsedd EU-forsdkran om over-
ensstimmelse och CE-mérkning enligt 10 §. Dessutom ska distributéren kontrollera att
produkten dr forsedd med de uppgifter som avsesi 11 § 4 mom. och 13 § 2 mom.

Distributoren ska sdkerstélla att lagrings- eller transportforhallandena inte dventyrar
iakttagandet av tillgédnglighetskraven.

Detsom i 11 § foreskrivs om tillverkarens skyldigheter tillimpas pa en distributér som
slépper ut en produkt pa marknaden i eget namn eller under eget varumérke eller andrar
en produkt som redan sléppts ut pd marknaden pa ett sitt som kan paverka hur tillginglig-
hetskraven uppfylls.
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15§
Ekonomiska aktorers skyldigheter

Ekonomiska aktorer ska pa begéran ldmna marknadskontrollmyndigheten identifika-
tionsuppgifter for alla ekonomiska aktdrer som har levererat en produkt till dem eller som
de har levererat en produkt till under de senaste fem aren.

En tillverkare, distributor eller importér som anser eller har skil att tro att en produkt
som den har sldppt ut pa marknaden inte uppfyller tillgénglighetskraven, ska omedelbart
se till att produkten dverensstimmer med kraven eller vid behov dra tillbaka produkten
fran marknaden. Dessutom ska marknadskontrollmyndigheten informeras om bristerna
och de korrigerande dtgérderna. Tillverkaren och importdren ska fora ett register dver pro-
dukter som inte uppfyller tillgénglighetskraven och 6ver de klagomal som rér dem.

Ekonomiska aktorer ska pa begéran av marknadskontrollmyndigheten

1) pa ett sprak som marknadskontrollmyndigheten litt kan forstd 1dmna myndigheten
all den information och dokumentation som behovs for att visa att en produkt Gverens-
stimmer med kraven,

2) samarbeta med marknadskontrollmyndigheten for bedomning av tillgénglighet eller
undanrdjande av bristande 6verensstimmelse med tillgdnglighetskraven.

16 §
Marknadskontroll avseende tillgdnglighetskrav

Transport- och kommunikationsverket d&r marknadskontrollmyndighet enligt denna lag.
Marknadskontrollmyndigheten ska

1) 6vervaka att tillgdnglighetskraven iakttas,

2) overvaka att en ekonomisk aktor som avviker fran tillginglighetskraven har utfort
en bedomning enligt 7 §,

3) offentliggora en forteckning 6ver de produkter som inte uppfyller tillganglighetskra-
ven.

Marknadskontrollmyndigheten ska bedoma en produkts Gverensstimmelse med kra-
ven, om myndigheten har skél att tro att produkten inte uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om marknadskontrollmyndigheten upptécker brister i uppfyllelsen av tillgénglighets-
kraven eller i en beddmning enligt 7 §, ska den uppmana den ekonomiska aktoren att av-
hjilpa bristerna.

Bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens skyldighet att informera Europeiska
kommissionen och andra medlemsstater finns i 27 § 1 mom. i marknadskontrollagen. Om
inte ndgon medlemsstat eller kommissionen inom tre manader frén det att informationen
togs emot har gjort invindningar mot en anmaéld provisorisk atgédrd kan marknadskontroll-
myndigheten fatta ett slutligt beslut om att dra tillbaka produkten fran marknaden och om
andra begriansande atgérder.

17 §
Formell bristande éverensstimmelse

Om inte négot annat foljer av 7 § ska marknadskontrollmyndigheten &ldgga en ekono-
misk aktor att avhjélpa den bristande overensstimmelsen, om myndigheten upptécker att

1) CE-mérkningen har anbringats i strid med 10 §,

2) CE-maérkningen inte har anbringats,

3) det har inte uppréttats nagon EU-forsékran om dverensstaimmelse,

4) EU-forsékran om Overensstimmelse har inte uppréttats pa ett korrekt sitt,

5) den tekniska dokumentationen inte ir tillginglig eller inte &r komplett,

6) nagon skyldighet enligt 11 eller 13 § inte har iakttagits.
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Om den bristande 6verensstimmelsen kvarstar, ska marknadskontrollmyndigheten vid-
ta atgérder for att begrénsa eller forbjuda tillhandahéllandet av produkten pa marknaden
eller for att sdkerstélla att den dras tillbaka fran marknaden.

18 §
Pafoljder
Bestdmmelser om étgérder enligt marknadskontrollagen finns i 3 kap. i den lagen.

Bestimmelser om CE-méarkningsforseelse finns i lagen om CE-mérkningsforseelse
(187/2010).

19§
Andringssokande

Bestimmelser om so6kande av dndring i forvaltningsdomstol finns i lagen om rittegéng
1 forvaltningsidrenden (808/2019).

Vid sokande av dndring i beslut som giller foreldggande och utdomande av vite samt
foreliggande och verkstéllighet av hot om tvangsutforande tillimpas dock viteslagen
(1113/1990).

20§
Tkrafttridande

Denna lag trader i kraft den 1 februari 2023. Den tillampas dock forst fran och med den
28 juni 2025.

Produkter som tjansteleverantorer anvander vid tillhandahallandet av tjénster ska bring-
as i Overensstimmelse med lagen senast den 28 juni 2030.

Sjalvbetjaningsterminaler som har tagits i bruk fore den 28 juni 2025 ska med avvikelse
frdn 2 mom. bringas i 6verensstimmelse med kraven inom 20 ar frén det att terminalerna
togs i1 bruk.

Helsingfors den 19 januari 2023

Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru
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